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1.

RESUMEN EJECUTIVO

La Municipalidad Distrital de Puente Piedra, entidad de administracidn publica, ha
elaborado el Informe de Evaluacién de Implementacién del Plan Operativo Institucional
(POI) ejercicio fiscal 2019, en base a informacidn remitida por las unidades orgdnicas
pertenecientes a esta entidad y a los lineamientos establecidos por el ente rector gue es el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

La Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo Institucional (POI) de manera anual,
actda como una herramienta que recopila la informacién de cada Unidad Organica (Centro
de Costo), respecto a la ejecucién de las actividades operativas e inversiones previstas a
desarrollar en funcién a las politicas, programas, proyectos, objetivos y acciones
estratégicas delimitadas en los diferentes instrumentos de gestién y planificacion.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FiSICAS Y FINANCIERAS DE LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS (A.0.)

a) Modificaciones
Como resultado de la Evaluacién Trimestral de Implementacion del POI, se
realizaron 03 modificaciones, aprobadas con Resolucidn de Alcaldia N° 177 — 2019 —
MDPP, Resolucion de Alcaldia N° 185 — 2019 — MIDPP y Resolucién de Alcaldia N° 223 —
2019 — MDPP, respectivamente. Las modificaciones de las A.O. de las Unidades
Organicas, se realizaron considerando las solicitudes realizadas por éstas.

En el siguiente cuadro (Tabla N°1) se da a conocer el total de actividades gue se
encuentran programadas a nivel anual a las cuales se le realizo el seguimiento
correspondiente.
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Tabla N°1 Numero de Actividades Operativas (AQ) e inversiones en el POl consistente con el PIA y
modificado
POI Modificado POI Modificads con sequimiento
Tioo (consistente con el
P PIA) ir 27 3T ar Anual

g o
e 254 238 240 239 241 254
Operativas
N2 de Inversiones 91 28 23 49 52 99
Total de Artuivides 345 266 263 288 293 353
Operativas e inversiones

b) Evaluacién de cumplimiento de las Actividades Operativas.
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Se ha establecido los siguientes rangos de avance:
De 0 a 39: Avance bagjo.
De 40 a 79: Avance medio.
De 80 a mds: Avance alto.

Considerando los rangos de avance establecidos, la Tabla N°03 nos muestra lo
siguiente:

% Un total de 25 actividades operativas, presentan avance bajo, el cual representa el
7.10%, de los cuales 05 A. O. y 09 inversiones no presentan ejecucion.

Un total de 17 actividades operativas, presentan avance medio, el cual representa
el 4.82% de la programacién anual.

Un total de 311 actividades operativas, presentan avance alto, el cual representa
el 88.06% de la programacién anual.

®,
L X4

2,
L4

i. ¢Existen actividades operativas sin ejecucion fisica?, ¢ Cudles fueron los motivos?
B Existen 05 A. O. y 09 inversiones que no presentan ejecucion, los motivos se detallan
a continuacion:

> SUBGERENCIA DE AUTORIZACIONES MUNICIPALES
— AUTORIZACION TEMPORAL PARA COMERCIO AMBULATORIO, debido a gue se
estd trabajando en el Plan de Ordenamiento del Comercio Ambulatorio, es que
adn no se estd otorgando autorizaciones para el comercio ambulatorio.

» SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

= IMPLEMENTACION Y MONITOREO DEL CENTRO DE OPERACIONES DE
_ EMERGENCIA, hasta la fecha no se encuentra un local con las especificaciones
técnicas minimas para la implementacién del COE.

IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION DE LOS KITS DE BIENES DE AYUDA
HUMANITARIA, esta actividad estd sujeta a la implementacion del COE en el cual
se custodiaria los kits de ayuda humanitaria.

> SUBGERENCIA DE TRANSPORTE
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION SOBRE SEGURIDAD VIAL, no se realizé esta
actividad debido a que no se cuenta con el personal capacitado.

> SUBGERENCIA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS
ELABORACION DE PLANOS PERIMETRICOS, LOTIZACION Y MEMORIAS
DESCRIPTIVAS DE CENTROS URBANO INFORMALES, debido a la falta de un
convenio interinstitucional de delegacion de facultades para la titulacion de
predios con la Municipalidad Metropolitana de Lima es que no se ha cumplido
con la programacién de esta actividad, asimismo se indica que se estuvo
realizando estudios preliminares de las posesiones informales.
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> GERENCIA DE INVERSIONES PUBLICAS

No se logré cumplir con la ejecucion de las siguientes inversiones segin lo
programado:

1.

CONSTRUCCION DE 02 AULAS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N
586 EL DORADO EN EL AA. HH EL DORADO, error material en la unidad de
medida programada, debia programarse la elaboracién del expediente
técnico, y no ejecucién de obra.

CONSTRUCCION DE PISTA Y VEREDA EN EL(LA) TRAMO CALLE 3 HASTA LA
AVENIDA SAN CARLOS DE LA URBANIZACION MILAGROSA CRUZ DE
MOTUPE, SECTOR TAMBO INGA ESTE, EN LA LOCALIDAD DE PUENTE
PIEDRA, DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, el dig 18/09/2018 se realizé la
recepcién de la obra culminada y a la fecha no se realizado la liquidacién
técnica financiera, tomando en cuenta que la liquidacion segun la norma
tiene un plazo de elaboracién de 60 dias y su aprobacion el mismo plazo,
error de programacion , pendiente liquidacion.

CREACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y
PEATONAL EN LAS VIAS INTERNAS DE LA ASOCIACION DE VIVIENDA LUCES
DEL SOL, SECTOR LA GRAMA, DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, error material
en la unidad de medida progremada, obra culminada, pendiente de
liguidacion.

CREACION DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD PEATONAL Y VEHICULAR EN
LAS VIAS INTERNAS DEL A.H. SENOR DE LOS MILAGROS DE ZAPALLAL
SECTOR LOMAS DE ZAPALLAL, DISTRITO PUENTE PIEDRA, error material en
la unidad de medida programada, obra culminada, pendiente de liquidacion.

CREACION DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN
EL PASAJE SAN JOSE, PASAIE ARICA, PASAJE SN1, PASAJE SN2 Y PASAJE
MIGUEL DE CERVANTES DE LA ADP LOS GRAMADALES, SECTOR LA GRAMA,
DISTRITO PUENTE PIEDRA, error material en la unidad de medida
programada, obra culminada en el afio 2018, pendiente de liguidacién.

CREACION DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN
LAS VIAS INTERNAS EN EL A.H. CESAR VALLEJO Il, SECTOR LEONCIO PRADO,
PUENTE PIEDRA DISTRITO DE PUENTE, error material en la unidad de
medida programada, obra culminada en el afio 2018, pendiente de
liquidacion.

MEJORAMIENTO DE LAS VIAS LOCALES CON PAVIMENTO EN EL JR.
VENEZUELA A.H. CERRO LAS ANIMAS COMITE 10 Y 11, SECTOR SHANGRILA,
DISTRITO PUENTE PIEDRA, el dia 28/12/2018 se realizé la recepcidn de la
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obray a la fecha no se ha realizado la liquidacion técnica financiera,
tomando en cuenta que la liquidacion segin la norma tiene un plazo de
elaboracion de 60 digs y su aprobacién el mismo plazo, esta deberd
aprobarse este afo fiscal.

8. CREACION DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD Y ACCESIBILIDAD PEATONAL
EN LAS VIAS INTERNAS EN LA ASOCIACION DE POBLADORES LAS LOMAS DE
CHALHUANI SECTOR LA GRAMA, CENTRO POBLADO DE PUENTE PIEDRA, no
contaba con libre disponibilidad, se ha realizado los trémites
correspondientes para obtener la libre disponibilidad.

9. INSTALACION DE UN MURO DE CONTENCION EN LA CALLA UNION DEL A.H.
AMPLIACION HIJOS DE LAS BEGONIAS, DISTRITO DE PUENTE PIEDRA,
el 21/08/2018 se remite la CONFORMIDAD DE PAGO DE VALORIZACION DE
OBRA N°02, donde indica que resta un porcentaje de 13.40%
correspondiente al deductivo de obra a favor de la entidad, equivalente al
monto de S/ 22,720.24. El proyecto de inversién se ha ejecutado fisica y
financieramente, solo queda pendiente de liquidacidn.

ii. ¢Cudles son las A.O que presentan un porcentaje de avance bajo? ¢Cudles son las
g circunstancias que se pueden atribuir a esta situacion?

Existe un total de 11 A.O. que cuentan con una baja ejecucién (ver Tabla N° 02), entre

las causas identificadas, se tienen las siguientes:

v' La demanda de atenciones de parte (solicitado por el administrado), fue menor al
promedio estimado.

v" En algunos casos se sobre estimo la cantidad de meta fisica programada.

v' Limitaciones de logistica, maquinaria y equipos para el desarrollo y/o ejecucion
de las actividades programadas.

iii. ¢Existen A.O con ejecucion fisica mayor al 100%? ¢ Por qué?
Existe 124 actividades operativas con ejecucién mayor al 100% (ver Tabla N° 02), las
causas mds frecuentes son las siguientes:
v' En algunos casos se subestimo la cantidad de meta fisica programada.
v’ En otros casos la demanda por parte del administrado, de los servicios brindados
por la entidad, supero el promedio.

_ iv. ¢Existen A.O sobre las cuales no se realizé el seguimiento del avance fisico? ¢éPor
qué?
Todas las actividades programadas tiene seguimiento (ver Tabla N° 02).

V. ¢Qué centros de costos obtuvieron un avance superior al 100%? ¢éCudles son las
circunstancias que se pueden atribuir a esta situacién?

Los centros de costo que obtuvieron un porcentaje mayor al 100% son (ver Tabla N°
03):
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2.02- ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

2.03- PROCURADURIA PUBLICA
MUNICIPAL

2.04- GERENCIA LEGAL Y
SECRETARIA GENERAL
3.01- GERENCIA MUNICIPAL

3.01.01- SUBGERENCIA DE
ATENCION AL CIUDADANO
3.02- GERENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

3.02.01- SUBGERENCIA DE
RECAUDACION Y EJECUCION
COACTIVA

3.02.02- SUBGERENCIA DE
REGISTRO Y FISCALIZACION
TRIBUTARIA

3.03- GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
3.03.01- SUBGERENCIA DE
LOGISTICA

3.03.02- SUBGERENCIA DE
CONTABILIDAD

3.03.03- SUBGERENCIA DE
TESORERIA

3.04- GERENCIA DE GESTION DE
TALENTO HUMANO

3.05- GERENCIA DE INNOVACION
TECNOLOGICA

3.06- GERENCIA DE
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

3.06.01- SUBGERENCIA DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL E
INVERSIONES

3.06.02- SUBGERENCIA DE
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

3.07- GERENCIA DE
COMUNICACIONES

3.08- GERENCIA DEL
EMPRENDIMIENTO

3.09- GERENCIA DE DESARROLLO
URBANO

3.09.01- SUBGERENCIA DE
CATASTRO Y PLANEAMIENTO
URBANO

3.09.02- SUBGERENCIA DE
AUTORIZACIONES MUNICIPALES
3.09.03- SUBGERENCIA DE
TRANSPORTE
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3.09.04- SUBGERENCIA DE
GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES

3.10- GERENCIA DE INVERSIONES 103
PUBLICAS

3.10.01- SUBGERENCIA DE :
ESTUDIOS Y PROYECTOS

3.11- GERENCIA DE DESARROLLO
SOCIAL

3.11.01- SUBGERENCIA DE
EDUCACION, CULTURA, JUVENTUD
Y DEPORTES

3.11.02- SUBGERENCIA DE
PROGRAMAS SOCIALES

3.12- GERENCIA DE GESTION
AMBIENTAL

3.12.01- SUBGERENCIA DE
LIMPIEZA PUBLICA

3.12.02- SUBGERENCIA DE
PARQUES Y JARDINES

3.13- GERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

3.13.01- SUBGERENCIA DE
SERENAZGO

3.14- GERENCIA DE
PARTICIPACION VECINAL

3.15- GERENCIA DE SANEAMIENTO
PREDIAL

3.15.01- SUBGERENCIA DE
ADJUDICACION Y SANEAMIENTO
PREDIAL

3.15.02- SUBGERENCIA DE
ASENTAMIENTOS HUMANOS
3.15.03- SUBGERENCIA DE
HABILITACIONES URBANAS

3.16- GERENCIA DE
ORDENAMIENTO URBANO
3.16.01- SUBGERENCIA DE

INSPECCIONES Y CONTROL
URBANO

3.17- GERENCIA DE SALUD
TOTAL

Las circunstancias mds recurrentes por la cual las ejecuciones de las AO sobrepasen

lo programado, se debe:

v En algunos casos se subestimo la cantidad de meta fisica programada.

v En otros casos la demanda por parte del administrado, de los servicios brindados

por la entidad, supero al promedio.
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Vi.

vii.

¢Qué centros de costos obtuvieron un bajo porcentaje de avance? éCudles son las
circunstancias que se pueden atribuir a esta situacién?

A nivel anual, ningtn centro de costo presento bajo porcentaje de avance.

Logros y dificultades que presentaron los Centros de Costos (Unidades Orgénicas),
en cumplimiento de sus POI, de manera anual

¢ Gerencia Legal y Secretaria General

Acciones que destacan

Dificultades

-La demanda de acceso a la informacién
sobrepaso lo programado en 168%, el cual se
atendié en su totalidad, llegando @ una
ejecucion anual del 268% con respecto g lo
programado.

-La emision de normas municipales, y su
publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”,
sobrepaso la meta programada en un 125%.
-Respecto a las solicitudes de divorcios
(ulterior y convencional) fueron atendidos un

total de 316, superando lo programado en un
31%.

-Se programé un total de 320 matrimonios
civil ordinario, debido a la gran demanda se
celebraron un total de 755 matrimonios.

- El trdmite para la publicacion de Ilas
normas en el Diario Oficial “El Peruano®,
es lento.
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e Gerencia Municipal

Acciones que destacan

Dificultades

-Como parte del seguimiento para la mejora de
la gestion administrativa, se programaron un
total de 120 reuniones de trabajo durante el
afio, se llevaron a cabo 140 reuniones,
superando lo programado; logréndose:
Comunicacion y constante coordinacién con las
diferentes unidades orgdnicas (U. O.), gracias a
las reuniones de directorio, realizadas de manera
periodica.

Asimismo se presté constante atencién al
administrado; a través de  reuniones
coordinadas, buscando dar solucién a las
problemdticas en el distrito.

-Buscando  promover el fortalecimiento
institucional, se impulsé la implementacién del
Sistema de Control Interno en la Entidad,
cumpliendo con la ejecucién de las actividades
establecidas en cada una de las  etapas
programadas, dentro de los plazos establecidos.

e Subgerencia de Atencién al Ciudadano

Acciones que destacan

- En los primeros meses, se presentaron
problemas de instalacién del equipo de
impresién y fotocopiado, debido a las
recurrentes fallas del hardware que han
venido soluciondndose.

-Limitada disposicion del proyector
multimedia en las reuniones de
directorio, debido a que es requerido
por las distintas U. O, dificultando la
correcta ejecucién de las reuniones de
coordinacion y planificacion.

-Limitada disposicion de una movilidad,
no permitiendo que las visitas de
campo se redlicen segun o
programado.

- La elevada carga laboral de las U. O.
qgue intervienen en el proceso de
implementacion del sistema de control
interno, les ha dificultado cumplir
diligentemente con la presentacién de
la informacion solicitada dentro de los
plazos establecidos.

Dificultades

-Se contd con un total de 313 954 atenciones en las
ventanillas de la plataforma, superando Ilo
programado por 25 854 atenciones en el afo.
-Capacitacion permanente al personal (18 en total)
en temas de: Licencias de Funcionamiento, Gestion
del Riesgo de Desastres, Recaudacién Tributaria,
Habilitaciones Urbanas, entre otros con la finalidad
de brindar un mejor servicio al ciudadano.

-Se organizé un total de 90 metros lineales en el
nuevo archivo central.

-Se implementé un nuevo horaric de atencién:
Lunes a Domingo de 8:00 hrs a 17:00 hrs.

-Se implementc la atencidn por mensajeria a través
del aplicativo WhatsApp, con la finalidad de
informar al ciudadano el estado de su trémite.

-Se implementé el Agente Multired en las
ventanillas de la plataforma de atencién al
ciudadano, el cual tuve una respuesta positiva en
la poblacién, ya que pueden realizar sus pagos
evitando largas colas.

-Se registraron dificultades con la
energia eléctrica, motivo por el cual
se suspendid la atencién por un dia.
-El aforo de la plataforma es de 72
personas pero la asistencia a la
plataforma  supera el aforo
ampliamente, llegéndose o contra
entre 400 a 700 personas por dia.
-Falta de logistica y materiales de
oficina para el cumplimiento de las
actividades.
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CAPACITANDO AL PERSONAL DEL AREA PARA EL
USO DEL NUEVO SISTEMA

CAPACITACIONES SOBRE NORMAS
ESTABLECIDAS

® Gerencia de Administracién Tributaria

Acciones que destacan

-Se monitoreo el cumplimiento de los Decretos de Alcaldia sobre la prérroga
de la Ordenanza N°362-MDPP “ACTUALIZATE PUENTE PIEDRA”, en beneficio
de la poblacion para los meses de JULIO, AGOSTO, SETIEMBRE, OCTUBRE.

-Se realizé un total de 16 capacitaciones al personal de la entidad de distintas
dreas para que tengan conocimiento de la importancia de los tributos
municipales y las normas vigentes.

-Se programd la atencidn de 360 solicitudes administrativas ingresadas por
los vecinos, pero se atendieron un total de 552 solicitudes, sobrepasando por
53% lo programado en el afio.
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Acciones que destacan

Subgerencia de Recaudacion y Ejecucién Coactiva

Dificultades

-Se atendieron un total de 4202 solicitudes
contenciosas y no contenciosas tributaria,
superando en un 86% mds de lo programado.

-Se realizé la emision de 511 089 cartas
(morosidad, recordatorias y de difusion de
beneficios tributarios).

-Se realizaron charlas sobre tributos municipales en

_diferentes zonas del distrito.

-Durante los primeros trimestres no
se logré cubrir la plaza de ejecutor
coactivo, por tal motivo la emisién de
resoluciones de ejecucion coactiva es
baja.

CHARLAS
INFORMATIVAS SOBRE
TRIBUTOS MUNICIPALES

Subgerencia de Registro y Fiscalizacién Tributaric

Acciones que destacan

-Se logro la emisién de 88 022 cuponeras.

-Se logré emitir 3 933 cartas de cobranza durante el afio, sobre pasando en un 51% la

programacién anual.

-En logré identificar a 287 vecinos omisos a los cuales se les exhorto realizar la
declaracion de sus predios y/o construcciones en las zonas centro y sur.

-Se realizaron un total de 19 campafias tributarias y actualizacién de datos, ejecutando un

200% mds de lo programado para el IV trimestre.

12
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CAMPANA TRIBUTARIAS Y DE
ACTUALIZACION DE DATOS

e Gerencia de Gestion del Talento Humano

Acciones que destacan Dificultades
-Se realizaron capacitaciones, talleres y -Limitaciones de disponibilidad
charlas al personal de la MDPP tales como: presupuestal y material logistico.
*SINERGIZAR
*LA IMPORTANCIA DE LA SALUD EN LA
FAMILIA

*RESOLUCION DE CONFLICTOS
*COMENZAR CON UN FIN EN MENTE
* SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
-Se atendieron 65 solicitudes de beneficios
— individuales y colectivos, a fovor de los
trabajadores de la MDPP.
-Se realizaron campafias de vacunacidn
- (antitetdnica 1ra y 2da dosis), prevencién y
tratamiento de colesterol y diabetes.
-Se realizaron 13 convocatorias de personal,
- logrando la contratacién de 618 personas,
que cubren distintas plazas en la MDPP
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CAPACITACION AL
PERSONAL DE
DIFERENTES AREAS

CAMPANAS DE
PREVENCION DE LA
SALUD
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® Gerencia de Planeamiento y Presupuesto/Subgerencia de Presupuesto

Institucional

Acciones que destacan

Dificultades

- Se realizé el proceso del Presupuesto
Participativo 2020 de manera satisfactoria.

requerimientos solicitados por las unidades
orgdnicas.

- Se realizé la programacién multianual del
Presupuesto Institucional, dentro de los plazos
establecidos por la normativa.

- Limitaciones en el abastecimiento de
utiles de oficina.

- Se logrd reducir el tiempo de atencién de los - Limitada disponibilidad de recursos
humanos.

® Subgerencia de Planificacién Institucional e Inversiones

Acciones que destacan:

' D.r'ﬁcu!ta&es

-Se elaboré la Programacidn Multianual de
Inversiones 2020-2022, el cual contiene el
Diagnostico de Brecha (DB), los Criterios de
Priorizacion (CP) y la Cartera de Inversiones (Cl) de la
entidad, dentro de los plazos establecidos en la
normativa vigente.

-Se elabord la Programacién Multianual del Plan
Operativo Institucional 2020-2022, dentro de los
plazos establecidos en la normativa vigente.

-Se realiz6 el acompafiamiento técnico al proceso del
Presupuesto Participativo 2020.

-Se viene realizando la actualizacion de los
instrumentos de gestién de manera progresiva, a la
fecha se ha actualizado y aprobado: el Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF - Ordenanza N°
352), TUPA (Ultima modificacién con Ordenanza N°
370), TUSNE (aprobado con Resoclucién de Alcaldia
N° 237), el PO! (Consistencia y modificaciones);
asimismo se ha eloborado el Plan Estratégico
Institucional 2020 — 2023, el cual ha sido remitido a
CEPLAN, para obtener la validacidn correspondiente,
siendo éste requisito indispensable para su
aprobacion.

-Se cumplié con la elaboracidn y presentacién de los
Informes de Evaluacion de Implementacién del PO!
de manera trimestral, dentro de los plazos
establecidos en la normativa vigente.

-Entrega de informacién requerida
a las Unidades Orgdnicas, fuera de
plazo establecido, afectando Ia
entrega oportuna de los diferentes
informes, dentro de los plazos
establecidos en la
vigente.

normativa

15
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= APQYO EN EL DESARROLLO DEL PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO 2020

® Gerencia de Comunicaciones

= Acciones que destacan:

La Gerencia de Comunicaciones, logro cumplir con éxito todas las actividades
- programadas, entre las que destaca:

- Programacién, organizacion, direccién y control de las ceremonias, actos
oficiales y protocolares.
- Supervision, disefio, edicion, produccion y distribucion de las publicaciones
requeridas por los diferentes drganos de la municipalidad.
- Programacion, organizacion, direccién y control de los contenidos del portal
— web y redes sociales de la municipalidad.
- Programacion, organizacién y ejecucién de actividades Tipo BTL.

Inicios de ejecucién de obra -
Colocacién de 1° piedra.
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COBERTURA PERIODISTICA
MUNICIPAL

® Gerencia de Desarrollo Social

— Acciones que destacan:

-Durante el afio 2018, se realizé la supervision y monitoreo constante de las actividades
- realizadas por las subgerencias @ cargo, llegando o superar en 30% las acciones
programadas.
-Se promovié la suscripcion de convenios con diferentes instituciones publicas y
privadas en favor a la poblacién tales como:
*Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Programa Nacional Contra
la Violencia Familiar y Sexual del MIMP y ia MDPP
*Convenio de cooperacidn para el desarrollo académico y promocién del desarrollo
o social entre la MDPP y la UPN (Acuerdo de Concejo N° 034).
*Convenio entre el PRONIED y la MDPP, para la instalacidn de servicios higiénicos en
cinco (05) 1.E. del distrito de Puente Piedra
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* Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el CEM y la MDPP.
* Convenio Marco Cooperacién Interinstitucional entre la DRELM vy la MDPP (Acuerdo
de Concejo N° 051)
- Se gestioné el donativo de dos mddulos tipo aulas para la .E.I. N@ 343 San Pedro de
Choque.
- Se gestiond el donativo de libros para la I.E. 5168 Rosa Luz.

DONACION DE

LIBROS

MONITOREO DE LAS
ACTIVIDADES
DESARROLLADAS POR LAS
SUBGERENCIAS A CARGO
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Acciones que destacan:

® Subgerencia de Educacion, Cultura, Juventud y Deportes.

Dificultades

-Se implementé con éxito los proyectos educativos
TWENTY EN INGLES, PSICOLOGO EN TU COLE Y LA
— ACADEMIA MUNICIPAL PRE-UNIVERSITARIA ELITE, los
cuales han tenido una respuesta favorable por parte de la
poblacién.
- -Se realizaron diversos talleres en la Casa de la Cultura
tales como (baile moderno, oratoria, marinera, clown,
lenceria para el hogar, guitarra, taekwondo,
— manualidades, ballet, decoracién de globos, ajedrez,
canto y coro, marinera, minichef, etc), teniendo un total
de 3966 asistentes, de los cuales el 3% son personas con
discapacidad.
B -A partir del mes de setiembre se empezaron a dictar
talleres en el Centro de Emprendimiento ubicado en la
Urbanizacién la Ensenada, beneficiando a un total de 309
= personas con talleres de reposteria, corte y confeccion,
barberia y pelugueria.
-Durante los meses de enero y febrero se dieron talleres
. deportivos “VERANO 2019” con un total de 362
beneficiarios, entre ellos 30 nifios de los albergues del
INABIF.
— -En la Escuela Formativa Deportiva Municipal 20189, se
dieron los talleres de Futbol masculino y femenino, véley y
preparacién de arqueros, beneficiando a un total de 2532,
- entre ellos 226 nifios de los albergues del INABIF.
-Se desarrollaron eventos deportivos como: “DEPORCOLE”
que conté con la participacién de 8 instituciones
= educativas; CARRERA 5K, BICICLETEADA FAMILIAR,

TALENTO PUENTEPEDRINQO, etc.

- Limitaciones presupuestales
para ampliar y masificar las
actividades que desarrolla la
Subgerencia de Educacion,
Cultura, Juventud y Deportes.
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EVENTOS DE
MASIFICACION
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® Subgerencia de Programas Sociales

Acciones qgue destacan

-Debido a la gran difusién que se realizé en el primer semestre y el incremento de
presupuesto asignado para los servicios de OMAPED, es que se ejecutd un 246% mds de lo
programado, beneficiando asi a la poblacién con discapacidad del distrito.

-Se registra un total de 1829 personas atendidas en la DEMUNA ya sea participando en los
talleres sobre promocién de los derechos del nifio y adolescente, prevencicn del bullying
escolar, entre otros.

-Es importante mencionar que hubo un aumento de atenciones de solicitudes de
conciliacion extrajudicial para regimenes de visitas, tenencia y/o pensién por alimentos,
ademds, se brindd atencién en casos de riesgo de desproteccion familiar de acuerdo al
Decreto Legislativo N°1297.

-Se realizé el empadronamiento de los hogares mediante las Fichas de Clasificacién Socio
Econdmicas, llegando a empadronar un total de 7107 hogares, sobrepasando lo
programado en un 10.19%.

-Se cumplié con la entrega de las canastas a los usuarios de los programas PANTBC y PCA
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- e Gerencia de Participacion Vecinal

Acciones que destacan Dificultades
B - Promover la integracién y participacién - La demora en la atencién de los
vecinal a la gestién municipal. requerimientos solicitados.

- Oportuna convocatoria y difusién de las - Limitado abastecimiento de (tiles de
- actividades promovidas por la municipalidad oficina.
(caminatas por la seguridad ciudadana,
inauguraciones de obras, etc), logréndose una
o gran participacion de la poblacién, ejecutando
un 105.58% mds de lo programado.
- -Se realizé el reconocimiento de 140
organizaciones sociales de base en el distrito.

PARTICIPACION DE LA POBLACION EN LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES DE LA MUNICIPALIDAD

23
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® Gerencia de Saneamiento Predial

Acciones que destacan

-Se realizaron 38 campaias, informativas y de sensibilizacién sobre el
saneamiento fisico legal.

-Se realizé la supervisidn de las actividades realizadas por las subgerencias, de
manera oportuna, garantizando el cumplimiento de éstas.

®  Subgerencia de Adjudicacién y Saneamiento Predial

Acciones que destacan:

-Se elaboraron 21 expedientes de desafectacidn y/o cambio de uso de suelo.

-Se emitieron 74 informes de libres disponibilidad sobrepasando en un 12.12% de
lo programado con respecto a la meta anual.

-Se identificaron terrenos que presentan conflictos  registrales para su
adjudicacién y saneamiento fisico legal para su posterior clasificacién.

-Se logré identificar 44 predios destinados para uso publico, con la finalidad de
registrarlos en el margesi de los bienes de la MDPP,

-
REUNION CON EL COMITE N°19 DEL A.H SANTA ROSA LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO DEL A.H SANTA ROSA”,
PARA EL PROCESO DE DESAFECTACION DE USO DE : COMITE 8, PARA SU PROCESO DE DESAFECTACION DE USO
SUELOS DE SUELO

(" Veriricacion ot Los PREDIOS PARA DESAFECTACION DE LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO EN EL ASENTAMIENTO
USO DE SUELO EN EL COMITE 27 DEL ASENTAMIENTO HUMANO "BUENOS AIRES PERU” PARA SU POSTERIOR
HUMANO “SANTA ROSA” COLOCACION DE HITOS Y DEFINICION DE SUS LIMITES POR
Y LA PARTE SUR. )
-
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e Subgerencia de Asentamientos Humanos

Acciones que destacan

Dificultades

-Se emitieron un total de 1634
constancias de posesién, sobrepasando
la meta programada por 99.27%.

-Se logré al emisién de 18 Resoluciones
para la obtencion de servicios bdsicos.
-Se emitieron 265 Resoluciones de
reconocimiento de juntas directivas con
fines de vivienda, superando Io
programado en un 21%.

-Limitaciones de movilidad para realizar las
inspecciones.

-Limitaciones de cardcter logistico y mobiliario.
-Debido a la acumulacion de expedientes
dejados por la gestién anterior a los cuales se
les dio prioridad, es que no se pudo cumplir con
la Elaboracion del diagnéstico fisico legal de
posesiones informales con fines de saneamiento
fisico legal; solo se elaboraron 11 de los 29
programados en el afio.

-Expedientes de afios anteriores faltantes.

¥ [ INSPECCIONES OCULARES PARA EMISION
L DE CONSTANCIAS DE POSESION

—~

VISITAS A CAMPO DE VERIFICACION DE LOS REQUISITOS PARA LA
EMISION DE RESOLUCION DE OBTENCION DE SERVICIOS BASICOS

——w
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e Subgerencia de Habilitaciones Urbanas

Acciones que destacan

-Se realizaron 26 expedientes de Habilitaciones Urbanas de oficio,
elabordndose los documentos técnicos (planos y memorias descriptivas),
entre las que estdn: Asociacion de Vivienda Santa Beatriz, Asociacidn de
Propietarios Los Portales de Puente Piedra, Asociacién Residencial Los
Vifedos Il etapa, Urbanizacion Las Fresas | Etapa, Urbanizacion Residencial El
Palomar, Urbanizacién Residencial San Lorenzo de Puente Piedrg,
Urbanizacion Santa Beatriz Il Etapa, Urbanizacion Residencial Los Portales de
Puente Piedra, Urbanizacién Los Frutales del Norte | Etapa, Rosaluz Parcela
6%, Rosaluz Parcela 29 y Rosaluz Parcela 30.

-Se evaluaron 45 expedientes de habilitaciones urbanas de parte, obteniendo
un 28.57% mds de lo programado.

-Se emitieron 29 resoluciones de procedimientos convencionales para las
habilitaciones urbanas, ejecutando un 65% mds de lo programado.

ENTREGA DE
HABILITACIONES
URBANAS
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Gerencia de Ordenamiento Urbano/Subgerencia de Inspecciones y Control
Urbano

Acciones que destacan:

- Se realizaron acciones de coordinacién con entidades del estado y unidades orgdnicas
para realizar operativos.

-Se llevaron a cabo 54 operativos de fiscalizacién, donde se intervinieron diferentes
establecimientos como: restaurantes, bares, chancherias, talleres clandestinos, hoteles,
discotecas, entre otros, asimismo se realizé la recuperacién de espacios publicos en
diferentes zonas del distrito.

-Se realizaron 21 capacitaciones al personal en temas como: “Vigilancia sanitaria de
piscinas publicas y privadas de uso colectivo en el distrito”, “supervision, fiscalizacién y

atencion a denuncias ambientales en el dmbito municipal local”

-Se ejecutaron acciones de difusion de las normas municipales en diferentes zonas del
distrito.
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CAMPARAS DE SENSIBILIZACION CONTRA LA ANEMIA,
CUIDADO ¥ DESNUTRICION INFANTIL

e Gerencia de Salud

Acciones que destacan

Dificuitades

-Se realizaron 3303 inspecciones sanitarias a
establecimientos comerciales superando en un
611.85% la meta programada, el incremento se
debe a que las inspecciones se realizan de manera
digria y a todos los establecimientos donde
expenden alimentos.

-Durante el afio 2019 se llevaron a cabo 13
camparias en favor de la poblacién, en temas de
prevencion de salud, tenencia responsable v
2o0nosis.

-Se realizaron un total de 26044 atenciones en los
servicios de farmacia, tépico y laboratorio, y 915
atenciones en las clinicas méviles y ambulancias.

- Se realizaron campaiias de sensibilizacién contra
la anemia, cuidado y desnutricién infantil,
logrando sensibilizar a un total de 2033 familias en
este trimestre.

LD SN,

-No contar con convenios
estratégicos con instituciones
privadas.

- Limitaciones de cardcter logistico

CAMPANAS DE TENENCIA
RESPONSABLE
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® Gerencia de Gestion Ambiental

Acciones que destacan

Dificultades

-Se monitoreo las actividades realizadas por la
Subgerencia de Limpieza Pdblica y la Subgerencia
de Parques y Jardines, con la finalidad de que sus
actividades se desarrollen sin contratiempos.

-Se realizaron mejoras al cementerio municipal,
recuperacion de las dreas verdes y
acondicionamiento de los SS.HH.

-Se realizaron coordinaciones con el Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia - SENAMHI,
para el mantenimiento de la estacién del aire y
posterior monitoreo.

-Se realizé el programa municipal de educacion,
cultura y ciudadania ambiental, logrando Ia
participacion de la poblacion en las diferentes
actividades realizadas.

N ﬁ VISITA DEL INGENJERO ELECTRICISTA-
~7 ESPECIALISTA DE SENAMHI

- Limitaciones de cardcter logistico

MEJORAS DESARROLLADAS EN
EL CEMENTERIO MUNICIPAL
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® Subgerencia de Limpieza Publica

Acciones que destacan

-Se realiz6 el barrido de 8 5552.26 km de espacios publicos en el distrito.

-Se logrd valorizar un total de 1060.17 toneladas de residuos sélidos municipales, los
cuales son reaprovechados y comercializados por los recicladores participantes en el
programa de Segregacién de residuos sélidos.

-Se dispuso un total de 59 632.08 toneladas de residuos sélidos hacia el relleno sanitario
“El Zapallal”.

P
-

| -
-
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Subgerencia de Parques y Jardines

Acciones que destacan

Dificultades

-Se realizé la arborizacién de 3510 m 2 de tierra
en diferentes zonas del distrito, colocando 650
especies distintas.

-Se recuperé un total de 1 406 685 mts2 de
dreas verdes en parques y bermas habilitadas y
rehabilitadas con los servicios de remocién de
tierra, limpieza, abonado y nivelacién,
plantacién de drboles, sembrado de macizos
con arbustos y flores ornamentales.

-Se obtuvo 40 toneladas de compost, los cuales
fueron usados para fertilizar las dreas verdes de
nuestro distrito.

- La Empresa SEDAPAL inicié actividades
de deteccién y corte de instalaciones No
Autorizadas de agua potable para riego
en 53 Parques del Distrito, lo que
incrementd la demanda de agua para
riego.

- Limitados espacios para la instalacion
de Viveros Municipales y Plantas
Municipales de Compostaje.

VALORIZACION DE RESIDUOS -
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® Gerencia del Emprendimiento

Acciones que destacan

-Se realizaron campaiias de orientacién, formalizacién y constitucién de empresa.
-Se ejecutaron 27 acciones para promover y mejorar la competitividad de las MyPes,
o tales como:
® Charlar dirigidas a los Artesanos del Distrito a cargo de MINCETUR.
® Servicio de Proteccién al Consumidor convenio con INDECOPI.
— ® Charlas en los mercados del distrito, a cargo de PRODUCE, GENOVA.
® Capacitacion a centros de abasto (Manipulacidn de alimentos, normas bdsicas de
seguridad, atencién al cliente y ventas), con un total de 1906 beneficiarios
{comerciantes).
o -Se realizaron ferias laborales en donde las empresas se presentan ofreciendo puestos de
trabajo, asimismo se realizan publicaciones en la bolsa laboral en donde 585 personas
fueron beneficiadas por las ofertas laborales presentadas por las empresas en las
o convocatorias lanzadas a través de la municipalidad, sobrepasando lo programado en
un 112.73%.
-Se llevaron a cabo diferentes eventos promoviendo mecanismos de promocion de
- actividades econdmicas del distrito (talleres de Marketing Digital, Tips para
emprendedores, taller de magquillaje profesional, entre otros)

B ODISECSAC.
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ACTIVIDADES
REALIZADAS POR LA
GERENCIA DEL
EMPRENDIMIENTO
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Gerencia de Seguridad Ciudadana/ Subgerencia de Serenazgo

Acciones que destacan

-Se realizé la supervisién y ejecucidn del plan distrital de seguridad ciudadana, logrando
cumplir al 100% con todas las actividades planteadas, entre ella: capacitaciones y
coordinaciones con las juntas vecinales de seguridad ciudadana, patrullaje municipal e
integrado.

-Se capacito a los vecinos para el buen uso de las alarmas instaladas en el distrito las
cuales estdn conectadas al centro de video vigilancia de la Municipalidad.

-Solo en el 4to trimestre se atendieron 3000 llamadas solicitando apoyo del personal de
serenazgo en diferentes casos (robos, asaitos, violencia Sfamiliar, alteracién del orden
pdblico, etc), evidencidndose un crecimiento en la confianza hacia el sereno por parte de
la poblacidn

- Se ha logrado recuperar los puestos de auxilio répido y casetas de serenazgo que se
encontraban abandonadas.

-Se brindé resguardo a las distintas LE del distrito, para mantener la seguridad de los
alumnes en sus horas de ingreso y salida.

V=Tl

RESGUARDO A LAS INSTITUCIONES E
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® Gerencia de Desarrollo Urbano

Acciones que destacan

-Se logrd proponer dos proyectos de Ordenanzas “Establecer horarios de funcionamiento
de los locales comerciales en el Distrito de Puente Piedra”, “Ordenanza que prohibe el
ejercicio de la prostitucién en todas sus formas en la jurisdiccién del Distrito de Puente

Piedra”.

-Se realiz6 la primera etapa del Plan de Desarrollo Urbano del distrito realizéndose un

diagnéstico de diferentes zonas.
e Subgerencia de Transporte

Acciones que destacan

Dificuitades

-Se realizaron 735 operativos en donde se
intervinieron un total de 4612 de vehiculos menores.
-Se llevo a cabo la capacitacién en educacion vial a
mototaxistas y gremios de transporte, logrando una
asistencia de un total de 7035 mil conductores.

-Se realizo la constatacién de vehiculos menores, en
los cuales se logré verificar una total de 6500
vehiculos menores.

- No se contd con el apoyo de la
Policia  Nacional para los
operativos de fiscalizacién y
control de vehiculos menores.

OPERATIVOS DE
FISCALIZACION Y CONTROL

MENORES (MOTOTAXIS)

CAPACITACION EN EDUCACION VIAL A LOS CONDUCTORES DE VEHICULOS
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Subgerencia de Gestién de Riesgo de Desastres

Acciones que destacan

Dificultades

-Se  realizaron 55 capacitaciones  de
sensibilizacion sobre riesgos de desastres,
gjecutando mds de la meta programada en un
5%, dirigido a Organizaciones Socigles e
Instituciones Educativas.
-Se realizaron 1833 inspecciones técnicas de
seguridad en edificaciones VISE-ECSE.
-Se logra la aprobacién de 2 planes de gestidn
de riesgos:

® PLAN DE PREVENCION Y REDUCCION DE

RIESGOS DE DESASTRES POR SISMOS
® PLAN DE EDUCACION COMUNITARIA.

- No se cuenta con un espacio fisico para
la implementacién del Centro de
Operaciones de Emergencia, por no
encontrarse el local con todas las
especificaciones técnicas requeridas.

CAPACITACION DE SENSIBILIZACION
SOBRE RIESGOS DE DESASTRES
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® Subgerencia de Catastro y Planeamiento Urbano

Acciones que destacan:

-Se logré emitir 400 certificados de jurisdiccién de nomenclatura, numeracién y negativa
catastrales, sobrepasando la programacion en un 13%.

-Se logré atender 339 expedientes entre los cuales tenemos {visacién de planos,
constancia de linderos y medidas perimétricas).

-Se realizaron 6 campafias de levantamiento catastral, la cual permitié actualizar la
plataforma web.

-Actualizacién cartogrdfica en base a las nuevas habilitaciones urbanas aprobadas.

CAMPARNAS DE LEVANTAMIENTO CATASTRAL

D D2
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® Subgerencia de Autorizaciones Municipales

Acciones que destacan:

Dificultades:

- Se logré cumplir con la demanda de
solicitudes (para licencias de edificacién y
funcionamiento;  conformidad de obra,
certificado de pardmetros, autorizaciones de
obras, de espectdculos publicos no deportivos,
anuncios publicitarios y autorizacién para el
comercio ambulatorio) ingresadas por los
administrados, obteniendo un porcentaje de
29% mds de lo que estaba programado a nivel
general en las actividades.

e Gerencia de Innovacion Tecnoldgica

Acciones que destacan:

-Hasta la fecha se viene trabajando
en al Plan de Ordenamiento del
Comercio Ambulatorio en el distrito,
por tal motivo es que hasta la fecha
no se otorgd autorizacion alguna para
el comercio ambulatorio.

Dificultades:

- Mantenimiento oportuno de Servidores:
Sistema Operativo Linux y Windows Server,
para evitar problemas de seguridad.

- Implementacicn de los servidores de bases de
datos de: telefonia IP (envia la sefial de voz en
forma digital, en paquetes de datos, en lugar
de enviarla en forma analdgica), SIAF (Sistema
Integrado de Administracién Financiera — SIAF-
RP), Eset Antivirus (sistema de proteccién para
nuestros equipos, ya que mds allé del andlisis y
desinfeccién de archivos de cédigo malicioso
como: virus, troyanos, malware, spyware,
botnet etc; éste es compatible con diferentes
plataformas), Web y Correo Para o
Mancomunidad Lima Norte, Web SISCOPP
(Sistema de Cdmaras Online Puente Piedra),
SIGAM (Sistema Informdtico de Gestion
Administrativa Municipal), backup (copia de
informacion de los datos importantes de un
dispositive primario en uno o varios dispositivos
secundarios, esto para que en caso de que
ocurra alguna falla con el primero, sea posible
disponer con la mayor parte de la informacidén
necesaria para continuar con las actividades
rutinarias y evitar pérdida de datos), SIGA MEF
Patrimonio, SISCAPP (Sistema de Gestion de
Ocurrencias y Llamadas), SIGTRAM (Sistema de
Gestion de Trémite Documentario), SIGCAT
(Sistema de Gestion Catastral)

- Implementacién del nuevo sistema
administracién tributaria SIGAT (Sistema de
Gestion de Administracién Tributaria)

- Sistema de interconexion de fibra
dptica es deficiente, con reserva
bastante limitada de fibra éptica y
mal acondicionada que dificulta el
mantenimiento.

-Servidor de almacenamiento
(Storage), con obsolescencia
tecnoldgica, que produce la caida de
las carpetas compartidos (carpetas en
las que las wunidades orgdnicas
almacenas informacion digital de sus
expedientes).
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SISCOPP 1o 5

Sistema de Gestiéon de Administracion Tributaria
Médulo de Launcher Version: 1.0.0.0 d
_
Usuario: | I
Contrasena: I

Fal3on: 102 168.29.1907 - CIT-00 L Sewdn: | acic New PContalla: 190 « 1080, BCIDCH: 09 0 12:mB Ay
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SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DEL
EQUIPAMIENTO INFORMATICO EN LA MDPP
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® Subgerencia de Tesoreria

Acciones que destacan:

Dificultades:

- Se logré disminuir el factor de riesgo al
momento de realizar depdsitos dinerarios,
propios de la captacién de recursos financieros;
debido a la adecuacién en las metodologias de
envio de remesas, segln los parémetros
indicados por el proveedor HERMES - "SMART
SECURITY

® Subgerencia de Contabilidad

Acciones que destacan:

- Fallas eventuales en el sistema de
caja. SIGAT - Sistema de Gestién de
Administracién Tributaria, en
referencia a los reportes de ingresos

Dificultades:

- La implementacién y puesta en marcha de la
Comisién Técnica de Trabajo para el
sinceramiento de las cuentas del activo, pasivo
y patrimonio; que ha permitido que los Estados
Financieros de esta entidad, revelen la imagen
fiel de la situacién econémica, financiera y
patrimonial; determinando la existencia real de
bienes, derechos y obligaciones que afectan su
patrimonio.

® Subgerencia de Logistica

Acciones que destacan:

- Algunas dreas de la Municipalidad,
de las cuales depende para Ia
elaboracién de los Estados
Financieros, no presentan informacidn
6ptima y oportuna, especialmente al
cierre de cada trimestre.

Dificultades:

- Se suscribieron 39 contratos, 03 Ordenes de
Servicios y 01 Orden de Compra derivados de
los procedimientos de seleccidn.

- Se cumplic con publicar en el SEACE de los
procedimientos de seleccién, y los contratos
derivados de estos.

- En el desarrollo de las gestiones para el pago
de los servicios bdsicos, se ha identificado que
la Municipalidad cuenta con 111 suministros de
energia eléctrica y 97 suministros de agua y
alcantarillado

- Las dreas usuarias presentan
limitaciones para formular los
términos de referencia y/o
especificaciones técnicas, y demoras
para levantar observaciones; lo que
genera demora en la atencion de
requerimientos y en los procesos de
adquisicién de bienes y/o servicios.
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¢) Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas

® Respecto a los servicios de Seguridad Ciudadana, se realizaron coordinaciones con
la PNP para lograr que las actividades propuestas se desarrollen con mayor

eficacia; asimismo se trabajé con las juntas vecinales para llevar a cabo las rondas
y patrullajes vecinales.

® Respecto a la Administracién Tributaria, para disminuir la morosidad en el distrito,
se realizaron charlas de sensibilizacion tributaria a la poblacién mejorando asi la
comunicacion entre la poblacién y el personal de la entidad; asimismo se emitieron
distintas normas con la finalidad de mejorar y regular la prestacion de los servicios,
estas son:

(TEM Ne ORDENANZAS MUNICIPALES

PRORROGA DE VIGENCIA DE LA ORDENANZA N° 300-MDPP QUE REGULA EL MONTO DE EMISION
1 353-2019 MECANIZADA DE ACTUALIZACION DE VALORES, DETERMINACION DEL TRIBUTO Y DISTRIBUCION
DOMICILIARIA DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES PARA EL EIERCICIO 2019
ORDENANZA QUE ESTABLECE FECHAS DE VENCIMIENTO PARA EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL Y
ARBITRIOS MUNICIPALES E INCENTIVOS POR PRONTO PAGO PARA EL EJERCICIO 2019
3 RS ORDENANZA QUE ESTABLECE BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS EN LA JURISDICCION
DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA
ORDENANZA QUE APRUEBA EL CUADRO DE ARANCELES DE COSTAS PROCESALES Y GASTOS

¥ 354-2019

4 359-2019 ADMINISTRATIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION COACTIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE
PUENTE PIEDRA
5 360-2019 ORDENANZA QUE APRUEBA EL "REGLAMENTO DEL BUEN CONTRIBUYENTE DEL DISTRITO DE

PUENTE PIEDRA"
ORDENANZA QUE APRUELA EL REGIMEN DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS PARA LOS CONTRIBUYENTES

] 361-2019 DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA QUE SE ENCUENTRAN EN ESTADO DE RIESGO SOCIAL O
DISCAPACIDAD
5 3622019 ORDENANZA QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE BENEFICIO TRIBUTARIO Y NO TRIBUTARIOS A

FAVOR DE LOS VECINOS DEL DISTRITO DENOMINADO "ACTUALIZATE PUENTE PIEDRA"
ORDENANZA QUE APRUEBA EL REGIMEN TRIBUTARIO DE LOS AREITRIOS MUNICIPALES DE

8 367-2019 BARRIDOS DE CALLES, RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y JARDINES Y SERENAZGO
PARA EL EJERCICIQ FISCAL 2020
ORENANZA QUE APRUEBA EL COSTO POR EL SERVICIO DE EMISION MECANIZADA DE
9 368-2019 ACTUALIZACION DE VALORES, DETERMINACION DE IMPUESTO PREDIA, ARBITRIOS MUNICIPALES

CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2020 Y DISTRIBUCION A DOMICILIO
ORDENANZA QUE APRUBA EL REGIMEN TRIBUTARIO DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES DE BARRIDOS
10 371-2019 DE CALLES, RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y JARDINES Y SERENAZGO PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2020

ORDENANZA QUE ESTABLECE FECHAS DE VENCIMIENTO PARA EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL Y

b RN ARBITRIOS MUNICIPALES E INCENTIVOS POR PRONTO PAGO PARA EL EJERCICIO 2020

Se realizé un convenio con el Servicio de Administracién Tributaria de Lima — SAT
teniendo como resultado del convenio la implementacion del mdédulo virtual
INFOMUNI.

® Respecto al cuidado del medio ambiente, se realizaron campafias de educacidn,
cultura y ciudadania ambiental a cargo de la Gerencia de Gestion Ambiental,
fomentando asi el cuidado del medio ambiente en el distrito; también se realizaron
las acciones pertinentes para la renovacién del Convenio de Cooperacién
Interinstitucional con SERPAR de Municipalidad Metropolitana de Lima, en el
marco de la reformulacién del Plan de Arborizacion ~de Espacios Publicos del

Distrito de Puente Piedra.
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® Las Unidades Orgdnicas, promueven la suscripcién y ejecucién de convenios de
cooperacién interinstitucional, a fin de ampliar y mejorar los servicios que brindan,
b a favor del vecino puentepedrino.

® Respecto a la entrega fuera de plazo, de la informacion solicitada a la Unidades
Orgdnicas para elaboracién de los informes de implementacidn de planes
institucionales y otros, que tienen fecha de entrega segtin normativa vigente; se ha
procedido a realizar las solicitudes con un margen amplio de dias.

3. CONCLUSIONES

3.1. La entidad ha programado un total de 254 A. O. y 99 inversiones, teniendo los
siguientes resultados:
% Un total de 25 actividades operativas, presentan avance bajo, el cual representa el
7.10%, de los cuales 05 A. O. y 09 inversiones no presentan ejecucion.
Un total de 17 actividades operativas, presentan avance medio, el cual representa
el 4.82% de la programacién anual.
< Un total de 311 actividades operativas, presentan avance alto, el cual representa

el 88.06% de la programacién anual.

o,
.‘0

3.2. En la implementacion anual del Plan Operativo Institucional, ninguna Unidad Orgénica
— (centro de costo) presenta bajo porcentaje de avance.

4. ANEXOS

Reporte de seguimiento del POI anual, emitido a través del aplicativo CEPLAN V.01
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