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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 473-2009-VMIDPP
Puente Piedra, 17 de agosto de 2009
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA

VISTOS: El Memorandum N° 346-2009/GM-MDPP de fecha 06 de agosto de 2008, de
la Gerencia Municipal sobre Evaluacién del | Semestre del Plan Operativo Institucional
2009.

CONSIDERANDO:"

Que, de acuerdo con el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, modificado
por la Ley N° 27680 Ley de la Reforma Constitucional, en concordancia con el articulo
Il del Titulo Preliminar y los Articulos 39° y 42° de |a Ley Organica de Municipalidades
Ley N° 27972, las Municipalidades Distritales son 6rganos de Gobierno Local, tienen
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia y
cumplen sus funciones normativas;

Que, de conformidad con el articulo 7° literal i) de la Ley N° 28411 Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, dispone que es responsabilidad del titular de la
entidad lograr que las metas y objetivos establecidos en el Plan Operativo Institucional
y Presupuesto Institucional se reflejen en las funciones, programas, subprogramas,
actividades y proyectos a su cargo;

, .Que, de igual manera el articulo 71° numeral 71.3 de la citada ley, dispone que los
% Planes Operativos Institucionales reflejan las metas presupuestales para cada afio
j fiscal y que constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a

g desarrollar en corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las metas
5/ presupuestarias establecidas en dicho periodo asi como la oportunidad de su
ejecucion, a nivel de cada dependencia organica;

Que, con Resolucién de Alcaldia N° 624-2008 de fecha 30 de diciembre de 2008 se
aprobé el Plan Operativo Institucional POI-2009, documento orientador de todas las
unidades organicas que conforman la estructura organica de la Municipalidad de
Puente Piedra, que tiene como finalidad buscar asegurar la vinculacion entre las metas
presupuestales y su contribucién al logro de objetivos;

Que, con Informe N° 118-2009-SGPP-GPAF-MDPP de fecha 03 de agosto de 2009, la
Sub Gerencia de Planificacion y Presupuesto presenta la propuesta de la Evaluacion
de | Primer Semestre del Plan Operativo Institucional 2009 de las unidades organicas
de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra para su aprobacion;

Que, con Informe N° 050-2008-GPAF-MDPP de fecha 06 de agosto de 2009 la
Gerencia de Planeamiento y Administracion Financiera informé que la Sub Gerencia
“N\ de Planeamiento y Presupuesto a coordinado el proceso de revisién de |a Evaluacién
;\del Primer Semestre del Plan Operativo Institucional POl — 2009 de las Gerencias y
Sub Gerencias de esta entidad, evaluacién que fue realizada con la participacién de
los responsables de las Gerencias y Sub Gerencias involucradas:
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Que, dentro de este contexto con Memorandum N° 346-2009/GM-MDPP de fecha 06
de agosto de 2009, la Gerencia Municipal, luego de la revision de la documentacién
antes mencionada y de conformidad con la Gerencia de Planeamlento y
Administracion Financiera, solicita la emision del dispositivo legal para su. aprobacmn
respectiva; ,

En uso de las facultades conferidas por el articulo 20° numeral 6 de la Ley N° 27972
Ley Organica de Municipalidades. ‘

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la Evaluacion del “Primer Semestre del Plan Operativo
Institucional POl — 2009 de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra”, anexo que
forma parte del presente dispositivo.

Articulo Segundo: Disponer la publicacién de la presente Resolucion de Alcaldia que
se aprueba en el portal de la MDPP: www.munipuentepiedra.gob.pe.

Articulo Tercero: Disponer la implementacion progresiva de las medidas correctivas
a cargo de la Gerencia Municipal.
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PRESENTACION

La Evaluacion del Primer Semestre del Plan Operativo Institucional 2009 de las unidades
organicas de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, ha sido elaborado en cumplimiento a
las disposiciones establecidas para la Evaluacién de los Presupuestos Institucionales de los
Gobiernos locales, y tiene como finalidad la presentacion de los resultados alcanzados en dicho
periodo, permitiendo contar con un documento de gestion que posibilite implementar
medidas de reforzamiento y / o correctivas orientadas a lograr una mejor cobertura de los
servicios prestados y apoyar las tareas que implica el Desarrollo Local del distrito.

Las Gerencias y Sub Gerencias efectuaron la presente Evaluacidn, teniendo como referencia
sus metas programadas, conforme a la aprobacién mediante Resolucidn de Alcaldia N2 624-

2008-MDPP de fecha 30.12.2008.

Se presentan los avances de metas y logros obtenidos, asi como las dificultades y limitaciones
de las Gerencias y Sub Gerencias de la Municipalidad

En la presente Evaluacion se han identificado los principales problemas y se propone algunas
medidas correctivas a implementarse previa disposicion de la Gerencia Municipal.

Sub Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

= —,e—e——————e-— e
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EVALUACION SEMESTRAL DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009

La Municipalidad Distrital de Puente Piedra, presenta la Evaluacion Semestral del Plan
Operativo Institucional para el Ejercicio Fiscal 2009, donde se determina los Objetivos
Institucionales, que es un proceso cuya finalidad se orienta a definir los Objetivos Generales,
Parciales y Especificos, en el marco de la politica institucional y de la Programacion Estratégica
Multianual.

El Plan Operativo Institucional constituye un instrumento orientador de la gestion institucional,
el cual permite fortalecer y guiar. Con respecto al marco legal la Directiva para la
Programacion, Formulacion y Aprobacidn del Presupuesto de los Gobiernos Locales para el afio
fiscal 2009, establece las relaciones existentes, y muestran una estrecha vinculacion entre el
Presupuesto Institucional y el Plan Operativo Institucional, cuya formulacion y ejecucién se
desenvuelve en un espacio y tiempo determinado; y es en esa misma direccién se formulan los
objetivos, metas y acciones que se interrelacionan con el nivel de responsabilidad
organizacional.

La presente evaluacién ha permitido determinar los logros de las metas programadas e
identificar los problemas suscitados en el primer semestre, sugiriendo realizar la
implementacién de medidas correctivas que contribuyan a subsanar los problemas
identificados.

Cabe mencionar que la presente Evaluacion Semestral del Plan Operativo Institucional 2009,
responde a los elementos consignados en la Escala de Prioridades, por cada unidad organica,

como son los Objetivos Generales, contenidas en las Metas y Actividades programadas.

A continuacion, se hace un repaso resumido de la evaluacién, de los principales componentes
del Plan Operativo Institucional 2009.

_—- e e—e———— e e
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Desarrollar un modelo de gestion municipal agil, efectivo y eficiente, que mejore la
relacidn entre los vecinos y la autoridad local, con una gestion lider, transparente y
con principio de autoridad que impulse el desarrollo en espacios de concertacion,
participacién, control ciudadano y compromiso mutuo.

En la Evaluacion Semestral del Plan Operativo Institucional 2009, se refleja el
cumplimiento del indicador de desempefio, en la gestion efectuada por la Gerencia
Municipal.

2. Consolidar un distrito articulado, ordenado con un crecimiento urbano ambiental
sostenible y debidamente saneado para un habitat de calidad, con 6ptimos niveles
de limpieza y ecologia para el desarrollo saludable de sus habitantes.

La prioridad de la gestion es que el distrito tenga sus wvias interconectadas,
complementaria a los procesos de habilitacidn urbana adecuada y saneamiento fisico
legal de sus terrenos; impulsando un proceso de renovacion urbana las zonas del
distrito, protegiendo el medio ambiente y sus areas verdes.

Otra de las prioridades es el brindar el servicio de barrido de calles, la recoleccion,
disposicién de los residuos sélidos y el mantenimiento de las dreas verdes en forma
eficiente y eficaz. Ademads se efectud la evaluacion, control y ejecucion de acciones de
sensibilizacion a la poblacion en temas de limpieza pablica y mantenimiento de areas
verdes.

3. Promover la integracidn social, orientando los programas sociales para disminuir la
pobreza y la inseguridad ciudadana, mejorando la salud, educacién, cultura y
fortaleciendo capacidades en la poblacién vulnerable, con enfoque de identidad
local, equidad de género y valores.

Se ha reorientado los programas sociales a nivel local, incorporando a la poblacién en
la vigilancia de los servicios y en la seguridad ciudadana; desarrollando una identidad
local basada en el rescate de nuestro patrimonio cultural, cultivo de valores humanos y
el aprovechamiento adecuado de nuestras potencialidades.

Se ha fortalecido la articulacién con otras instituciones y organizaciones sociales en
espacios de concertacion amplios y permanentes de participacién con la poblacion.

_— e s  — s  — e ——
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4. Fortalecer la competitividad empresarial y nuevos emprendimientos, promoviendo
el empleo de calidad, mediante el desarrollo de capacidades y su articulacidon
comercial.

En el | Semestre se efectuaron diversas actividades y campafias para impulsar el
desarrollo y la promocidn de las MYPES.

El aumentando la productividad y rentabilidad de las MYPES y de los pequefios
emprendimientos econdmicos, la mejora de la produccidon especializada de los
conglomerados permitirda ampliar la produccién al ambito metropolitano y nacional y
promoviendo a gran inversion privada adecuada en el distrito.

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Durante el Primer Semestre del ejercicio 2009, se presenta los siguientes logros:
1. A nivel de la Actividad Conduccion y Orientacién Superior

4+ En el 2009, la Alta Direccién ha logrado fortalecer la direccién y la ejecucién de la
gestion municipal.

4+ Con respecto a la Rendicién de Cuentas, actividad de suma importancia para los
vecinos, se ha informado acerca del proceso de los aspectos presupuestales y
financieros, el cual se desarrollo dentro del proceso presupuestario participativo
presupuestario para el ejercicio 2010.

2. Anivel de la Actividad Gestion Administrativa
Dentro de las diversas unidades orgénicas que constituyen la Gestién Administrativa,
se ha orientado a fortalecer la gestion de una manera integral al logro de sus objetivos

institucionales.

Esta actividad, ha estado en constante supervision de la utilizacion de los recursos
municipales, proponiende la austeridad y racionalidad en el uso de los mismos.

3. Anivel de la Actividad de Supervision y Control

En el primer semestre del 2009 el Organo de Control Institucional concluyd
satisfactoriamente lo planificado.

_—_——— e e ——————— e e ———
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4. Anivel de la Actividad de Administrar los Recursos Municipales
< 6448 contribuyentes atendidos en forma agil y oportuna

% Se otorgaron beneficios tributarios y administrativos para los contribuyentes,
emitiendo Ordenanzas que aprobaron programas de amnistia tributaria.

< Se implemento los lineamientos internos para una mejor y oportuna cobranza.

= Se ha verificado el 35% de las inconsistencias detectadas en el Sistema de Informacion
de Administracién Tributaria.

4 126,000 notificaciones (Resoluciones de Determinacién y Ordenes de Pago).
< Se realizé Campaia Descentralizada de actualizacion de datos.

% Personal con conocimientos actualizados en tributacion municipal para la atencién del
contribuyente.

<+ Se realizé 06 campanias de sensibilizacién a los contribuyentes para que regularicen su
situacion tributaria.

5. Anivel de la Actividad de Apoyo al Ciudadano y la Familia

%+ Se estd avanzando en la formacién del Consejo Educativo Municipal para la
municipalizacion de la educacion.

<4 Se cuenta con 45 jovenes del distrito seleccionados siguiendo estudios superiores en la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, becados por la Municipalidad. Teniendo alta
calificacidon educativa y actitud de superacion.

4 Se estd capacitando a 630 jévenes capacitados para acceder al mercado laboral.
Asimismo estos jovenes aumentan su autoestima y la confianza en si mismos.

%+ Se ha fortalecido la autoestima de 480 jovenes. Se estd en contacto con ellos y se

conoce de manera directa la problematica juvenil local, mediante actividades
recreativas y formativas.

e ————_——__
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4 Se han infundido valores civicos en la poblacidn mediante celebraciones. Se han
logrado niveles de coordinacién y articulacion con instituciones publicas y privadas del
distrito.

<+ 1950 vecinos/as han participado en el "Programa verano 2009" difundiendo y
fomentado la cultura en sus diferentes expresiones en el distrito.

4+ Se ha difundido y mejorado el hébito de lectura de 2000 vecinos/as del distrito.

4 Se ha difundido y mejorado las practicas deportivas, mejorando la calidad de vida Y
fomentando un estilo de vida saludable de 390 vecinos/as.

=+ Se han capacitado 400 personas en derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

+ Se han capacitado 140 personas, difundiendo los derechos de las personas con
discapacidad.

<% Se han realizado campafias de salud en las zonas periféricas del distrito, llevando
servicios de salud y difundiendo habitos de higiene.

4+ Se ha promovido la participacién del adulto mayor en actividades municipales para
fomentar la formacién de talleres productivos, mejorando la integracion y la
autoestima del adulto mayor. Se ha difundido la normatividad a favor de este sector
vulnerable generando réplicas de difusién por parte de ellos.

6. A nivel de la Actividad de Seguridad Ciudadana

< Se incrementé acciones preventivas y disuasivas, al incorporar efectivos policiales en
las unidades vehiculares de serenazgo, otorgdndoles el marco legal para la realizacién
de intervenciones. Asi mismo la presencia del personal fiscalizador ha contribuido con
el control de la informalidad, ante las continuas denuncias de la poblacién.

<+ 14400 Patrullajes a nivel local realizado en coordinacién con la Policia Nacional del
Perti - PNP y Serenazgo.

4 Se ha logrado una mayor participacion de los padres en las actividades desarrolladas a
través de los programas brigadas de autoproteccidn escolar y serenitos en accién con
mayor afluencia de alumnado en los temas de valores, autoestima, identidad ¥
defensa personal

_ -
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A nivel de la Actividad de Fomentar el Comercio

En el ejercicio 2009, la promocion del desarrollo empresarial e integral, puso en
practica la formalizacion de los conglomerados y de asociaciones de informales. Asi
mismo, se han expedido licencias en el marco de las metas, como una expresién de la
formalizacion de los negocios.

1067 personas asesorados en la busqueda de empleo.

25 empresas usuarias incorporadas al sistema incrementando la demanda laboral.

45 Brigadas de Defensa Civil conformada, y 120 personas capacitadas en el
cumplimiento de las normas de seguridad en Defensa Civil.

1200 Inspecciones de Seguridad realizadas a establecimientos comerciales e
instituciones publicas y privadas.

275 empresarios capacitados en gestién empresarial.
03 Reuniones de trabajo con empresarios del distrito.
340 unidades econdmicas formalizadas.

A nivel de la Actividad Programa del Vaso de Leche

Atencion oportuna a 32776 beneficiarios con las raciones alimenticias, 324
supervisiones logrando concientizar la entrega de los insumos en forma preparada.

Se cuenta con un padrén actualizado en fisico y con la informacién remitida a la
Contraloria y al INEI.

Se logré que los Comités reciben los insumos en el dia y hora establecida, madres
capacitadas con conocimiento de las normas sobre el buen uso de los insumos.

Se cuenta con un Kardex al dfa, y el AlImacén debidamente fumigado.
A nivel de la Actividad Apoyo a las Organizaciones Sociales de Base

82 organizaciones sociales debidamente formalizadas.

_———— - .—_—_—
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413 agentes participantes debidamente registrados en la convocatoria del Proceso
Presupuestario Participativo 2010,

Participacion activa de los promotores y funcionarios en 43 asambleas de fomento del
compromiso vecinal como Agente del Desarrollo Distrital.

A nivel de la Actividad del Servicio de Limpieza Publica

Se ha logrado capacitar a docentes de los 02 turnos del Colegio Garcia Cerrén, 130
personas capacitadas (inspectores y comités de parques).

Pasacalle realizado conmemorando el Dia Mundial del Medio Ambiente,
convocandose a mas de 1,500 vecinos participantes.

Se logro el acondicionamiento del comedor para los obreros de limpieza publica y aseo
verdes.

Se logro instalacidn de la luz, y la construcciéon de Arco del cementerio, asi como el
acondicionamiento de los $S. HH. Con la colocacién de WC.

Se logré cumplir con la meta de 54000 viviendas del distrito con servicio de recojo,
traslado y disposicidn final de residuos sélidos. Se cumplié con la eliminacion de
puntos criticos.

410 personas capacitadas (inspectores ambientales y personal).

A nivel de la Actividad de Mantenimiento de Parques y Jardines.

Se ha incrementado la productividad del personal quienes dan mantenimiento a un
promedio de 7% mas de dreas verdes. Se ha logrado cumplir con el riego puntual de

las dreas verdes. Instalacion de 10 puntos de agua.

Se ha superado con las metas de habilitacién de nuevos parques y siembra de arboles
en calles y avenidas para el ler semestre 2009.

320 personas capacitadas (personal y poblacién).

== e T —
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IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

En la ejecucion del Primer Semestre del ejercicio 2009, se ha podido identificar los principales
problemas:

1. Anivel Gerencial

La falta de interiorizacion y participacién hace mds complejo contar con un sistema
integrado de informacién, monitoreo y evaluacion que retroalimente la gestién y que
permita la deteccién oportuna de las dificultades o limitaciones para anticipar los
cambios y/o ajustes necesarios para la adopcién de medidas correctivas o de
reingenieria.

Los procesos administrativos, su normatividad externa como interna, los hace lentos,
lo cual provoca en algunos casos la reprogramacion y/o suspensién de actividades o su
postergacion para el siguiente periodo.

2. Anivel de la Administracién Tributaria y Rentas

La falta de conciencia de los contribuyentes respecto al incumplimiento de sus
obligaciones tributarias ha generado una inestabilidad financiera, aunado con la
carencia de un sistema de rentas moderno el cual dificulta la atencion de los
contribuyentes.

3. Anivel de Desarrollo Urbano

Los insuficientes recursos econémicos, no han permitido la ejecucién de ciertas
actividades programadas para el presente periodo.

4. Anivel de Limpieza Publica y Parques y Jardines

La falta de conciencia y cultura ambiental, hace que los vecinos sigan arrojando
residuos solidos a las calles y por ende contaminan el ambiente, generando
enfermedades.

Los insuficientes de recursos financieros y la falta de programacién del mantenimiento
de los vehiculos y maquinarias, limitan las operaciones de limpieza plblica en el
distrito.

e —
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A nivel de Agencias Municipales

Las agencias municipales, contintian con los problemas derivados por la falta del marco
legal que le precise funciones y competencias.

Ademas, carece de los recursos humanos, materiales y financieros idéneos que haga
posible el mejor cumplimiento de sus labores.

A nivel de Desarrollo Econémico Local

La falta de una buena programacion de metas y actividades, no ha permitido
administrar bien sus recursos.

A nivel de Recurso Humanos

No se cuenta con personal especializado para la realizacion de ejecucion y difusién de
las diversas actividades del Programa de Salud Preventiva.

Carencia de capacitacion especializada para mejorar los indicadores en el
cumplimiento las metas y actividades programadas.

A nivel de de Seguridad Ciudadana

La falta de una infraestructura adecuada, y la escasez de logistica, no permitié el
desarrollo de la actividad de seguridad en el distrito.

A nivel del Programa del Vaso de Leche
Falta ejecutar estudios de evaluacion de resultados de los beneficiarios, que

identifique la situacion de nutricion de los beneficiarios de los comités del vaso de
leche. No se cuenta con un nutricionista profesional.

Evaluacion Semestral del Plan Operativo Institucional 2009
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PROPUESTA DE MEDIDAS CORRECTIVAS

1. Racionalizar los procesos administrativos, haciéndolos en forma modular y adaptable a
los cambios del entorno institucional.

2. Fortalecer los espacios de coordinacion cn el marco de su rol participativo donde se
pueda liderar un trabajo coordinado y articulado, aprovechando los recursos.

3. Formular un sistema tributario que logre indicadores en el marco de una politica de
gestion por resultados, fortaleciendo de esa mancra el uso de mecanismos para
generar ingresos.

4, Fortalecer la formulacion, ejecucion y supervisidén de proyectos de obras publicas, el
ordenamiento del transporte de vehiculos menores y el cumplimiento de la
normatividad vigente. Simplificar los procedimicntos administrativos, reduciendo
costos en los mismos, agilizando en la expedicién de autorizaciones, derechos y
licencias, acelerando la ubicacion y la atencion aportuna de los expedientes.

5. Fomentar el cuidado del medio ambiente en alianza con instituciones puablicas y
privadas, concientizando a la poblacién sobre los deterioros ocasionados a nuestro
entorno, asi como la supervision de los scrvicios brindados por la entidad.

6. Formular los planes estratégicos de Desarrollo tcondmico Local, fortaleciendo la
formalizacion de las unidades econdomicas generadas, en funcién a los recursos
disponibles y de las necesidades de la aclividad empresarial del distrito.

7. Fortalecimiento de capacidades, en las diversas dreas tematicas, para mejorar su nivel
de eficiencia y eficacia laboral. Fortalecar las dreas generadoras de ingresos, con
recursos humanos, materiales y financieros.,

8. Fortalecer la Seguridad Ciudadana en concertacion con las organizaciones sociales de
base, fortificando los comités de seguridzad en las difercntes zonas del distrito.

9. Fortalecer Ia Ejecucién del Programa del Vaso de Leche con la participacion de la
poblacién evaluando resultados a nivel nutricional, con una base de datos de los
beneficiarios debidamente actualizada.

10. Los Gerentes y Sub Gerentes deberdn concientizarse sobre |a importancia de elaborar
y cumplir con las actividades y proyectos programados en el Plan Operativo
Institucional, para lo cual deberdn analizar el metivo de incumplimiento de algunas
actividades y les permita sincerar su grado de gjecucion y desarrollo,

Evaluacion Semestral del Plan Operativo Instituc
Pagina 11 ce 11
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