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l. Introduccion

El Plan Operativo Institucional (POIl) Multianual de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra (MDPP) 2024-2026, aprobado con Resoluciéon
de Alcaldia N.° 101-2023-ALC/MDPP, se articula con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2026 Ampliado de la MDPP, aprobado con
Resolucién de Alcaldia N° 131-2023-ALC/MDPP, en la programacién de
las actividades operativas de las unidades de organizaciéon que orientan
su gestion hacia el logro de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
del PEL

Con base en el POI Multianual se ha tomado la programacién multianual
del primer afio para realizar el proceso de ajuste de acuerdo con la
priorizacion establecida y la asignacion presupuestal institucional para el
Ao Fiscal 2024, obteniendo asi el POl Anual 2024, el mismo que ha sido
elaborado en base a los lineamientos establecidos por el Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) en la Guia para el Planeamiento
Institucional aprobado mediante Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD y sus modificatorias.

El POl Anual 2024 incorpora las modificaciones efectuadas en el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) aprobada con
Ordenanza N° 440/MDPP de fecha 29 de noviembre de 2023.

El POl Anual 2024 comprende las actividades operativas programadas
realizar por cada unidad de organizacién, conteniendo metas fisicas y la
consistencia de la programacion financiera del POI con el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) de Gastos de la Unidad Ejecutora 301274,
Municipalidad Distrital de Puente Piedra correspondiente al Afio Fiscal
2024.
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Declaracion de Politica Institucional

La Municipalidad Distrital de Puente Piedra, tiene como politica institucional
construir una comunidad en la que todos puedan alcanzar su pleno desarrollo,
haciendo de Puente Piedra un distrito seguro, moderno, limpio, atractivo, con
crecimiento econémico y desarrollo urbano planificado, reconocido como un
distrito inclusivo, solidario, y libre de contaminacién; donde la gestion municipal
brinde servicios de calidad a los vecinos, sin corrupcion, e integrandolo al eje de
desarrollo de Lima Norte.

Lineamientos:

Lineamiento 1: Promocién de la inclusién social de la poblacién vulnerable
del distrito.

Lineamiento 2: Reduccién de los niveles de inseguridad ciudadana en el
distrito.

e Lineamiento 3: Fomento del desarrollo econémico en el distrito.

e Lineamiento 4: Promocién del desarrollo urbano planificado y moderno.
e Lineamiento 5: Promocién de la gestion del riesgo de desastres.

e Lineamiento 6: Mejoramiento de la calidad ambiental en el distrito.
Principios:

Transparencia: Una gestion que pone al alcance de la ciudadania, el
desarrollo de las funciones de la autoridad, funcionarios y servidores
publicos.

Calidad de servicio: Una gestion que atiende oportunamente las demandas
de la poblacién, de acuerdo a sus requerimientos y necesidades.

Etica profesional y trabajo: Una gestion en la cual la autoridad, funcionarios
y servidores publicos, son responsables en el cumplimiento de las funciones
asumidas, pensando y atendiendo las necesidades de la poblacién.

Valores Institucionales

Vocacion de servicio: compromiso y disposicion para servir a la poblacién en
general, en cualquier contexto y sin distincion.

Solidaridad: Colaboracion mutua, para el cumplimiento de los objetivos
trazados.

Compromiso: Voluntad en el cumplimiento de las propuestas planteadas.
Respeto: Consideracion y Valoracion hacia la persona, ajenos a cualquier
ofensa o mal trato.

Mision

La Mision Institucional se ha elaborado desde la identificacion de tres elementos:
el rol central de la entidad, el sujeto y los atributos. Con esas consideraciones
se ha formulado la siguiente Mision:

Mision

Brindar servicios publicos en el Distrito de Puente Piedra, de manera
inclusiva, transparente, ordenada y moderna
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IV.  Organizacion Institucional

Conforme a lo dispuesto en el articulo 194° de la Constitucién Politica del Peru,
la estructura organica del Gobierno Local la conforman el Concejo Municipal con
funciones normativas y fiscalizadoras y la Alcaldia con funciones ejecutivas.

La Municipalidad Distrital de Puente Piedra, para la administracién municipal,
conforme a lo dispuesto en el articulo 26° de la Ley Orgénica de Municipalidades,
Ley N° 27972, adopta una estructura gerencial, sustentada en los principios de
programacion, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente y posterior;
asi como, rige su gestion por los principios de legalidad, economia,
transparencia, simplicidad, eficacia, participacion y seguridad ciudadana.

Para el cumplimiento de su finalidad, objeto, funciones y competencias para el
ejercicio del Gobierno Local, la ejecucién de acciones para la promocién del
desarrollo local, la provision de servicios publicos locales, la gestion de
inversiones y la administracion municipal, asume la siguiente estructura
organica:

01. Organos de la Alta Direccién

01.1 Concejo Municipal

01.2 Alcaldia

01.3 Gerencia Municipal

02. Organos Consultivos

02.1 Consejo de Coordinacion Local Distrital

02.2 Junta de Delegados Vecinales Comunales

03. Organo de Control Institucional

03.1 Organo de Control Institucional

04. Organo de Defensa Juridica

04.1 Procuraduria Publica Municipal

05. Administracion interna: Organos de Asesoramiento
05.1 Oficina General de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones
05.2 Oficina General de Asesoria Juridica

06. Administracidon interna: Organos de Apoyo

06.1 Oficina General de Administracion y Finanzas

06.1.1 Oficina de Finanzas

06.1.2 Oficina de Gestion del Talento Humano

06.1.3 Oficina de Logistica

06.1.4 Oficina de Tecnologias de Informacién

06.2 Oficina General de Comunicaciones

06.3. Oficina de Atencién al Ciudadano

07. Organos de Linea

07.1 Gerencia de Administracion Tributaria

07.1.1 Subgerencia de Recaudacién y Ejecucion Coactiva
07.1.2 Subgerencia de Registro y Fiscalizacion Tributaria
07.2 Gerencia de Desarrollo Urbano

07.2.1 Subgerencia de Autorizaciones Municipales

07.2.2 Subgerencia de Saneamiento y Catastro

07.3 Gerencia de Gestién del Riesgo de Desastres

07.4 Gerencia de Inversiones Publicas

07.4.1 Subgerencia de Estudios de Inversion

07.5 Gerencia de Gestién Ambiental

07.5.1 Subgerencia de Limpieza Publica

07.5.2 Subgerencia Parques y Jardines

07.6 Gerencia de Participacion Vecinal y Desarrollo Social
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07.6.1 Subgerencia de Programas Alimentarios
07.6.2 Subgerencia de Juventud y Deporte
07.6.3 Subgerencia de Educacién y Cultura
07.6.4 Agencias Municipales (Norte, Centro y Sur)
07.7 Gerencia de Salud
07.8 Gerencia de Seguridad Ciudadana
07.9 Gerencia de Ordenamiento Urbano
07.9.1 Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

La estructura de la organizacion de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra
se representa de manera gréfica en el Organigrama Estructural, el mismo que
forma parte integrante del presente Reglamento.”
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V. Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

La Municipalidad Distrital de Puente Piedra cuenta con un nuevo Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2020-2026, el cual fue aprobado
mediante Resolucion de Alcaldia N° 131-2023-MDPP de fecha 08 de junio de
2023, a través del cual se establecen 08 Objetivos Estratégicos, los cuales se
detallan a continuacién:

v" Objetivo Estratégico 01:
Proteccion de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen
natural y antrépicos.

v" Objetivo Estratégico 02:
Promover el desarrollo econdmico en el Distrito de Puente Piedra.

v" Objetivo Estratégico 03:
Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito
de Puente Piedra.

v Objetivo Estratégico 04:
Promover la Gestién Ambiental en el Distrito de Puente Piedra.

v' Objetivo Estratégico 05:

Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en el Distrito de Puente
Piedra.

v Objetivo Estratégico 06:
Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el Distrito de
Puente Piedra.

v" Objetivo Estratégico 07:
Mejorar la transitabilidad urbana en el Distrito de Puente Piedra.

v" Objetivo Estratégico 08:
Fortalecer la Gestién Institucional.

VI. Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
Las Acciones Estratégicas se definen como iniciativas que contribuyen a
implementar la estrategia establecida por los OEl, los cuales se concretan en
productos (bienes o servicios) que la entidad entrega a sus usuarios (de forma
directa o indirecta), tomando en cuenta sus competencias y funciones.

La Municipalidad Distrital de Puente Piedra cuenta con 41 Acciones Estratégicas:

CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION
OEI.01 Proteccién de la | AEI.01.01 | Estudios para establecer el
poblacién y sus medios riesgo a nivel territorial en el
de vida frente a peligros distrito de Puente Piedra.

de origen natural 'y ['AE| 01.02 | Incorporacién de la GRD en
antropicos. la ocupacion y uso del
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territorio en el distrito de
puente piedra

AEIL.01.03

Personas con formacion y
conocimiento en GRD vy
ACC en el distrito de Puente
Piedra

AEI.01.04

Implementacion adecuada
de medidas de proteccion
frente a peligros en el
Distrito de Puente Piedra

AEIL.01.05

Implementacién adecuada
de servicios publicos
seguros en el Distrito de
Puente Piedra

AEI.01.06

Poblacion con practicas
seguras para la resiliencia
en el distrito de Puente
Piedra

AEI.01.07

Capacidad instalada para la
preparacion y respuesta
frente a emergencias y
desastres en el distrito de
Puente Piedra

AEI.01.08

Desarrollo de Instrumentos
Estratégicos para la gestion
de riesgos de Desastres en
el Distrito de Puente Piedra.

AEI.01.09

Implementacién de
actividades contingenciales
en el distrito de Puente
Piedra.

OEI.02

Promover el

desarrollo

econdmico en el Distrito
de Puente Piedra

AEI.02.01

Asistencia técnica a nuevos
emprendedores de forma
oportuna en el Distrito de
Puente Piedra

AEI.02.02

Asistencia técnica en la
formalizacion de los
establecimientos de manera
oportuna a los comerciantes
informales en el Distrito de
Puente Piedra

AEI.02.03

Programa de fortalecimiento
que agregan valor
productivo a los agentes
econémicos del distrito de
Puente Piedra

AEI.02.04

Programa de desarrollo
turistico implementado en el
distrito de Puente Piedra
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AEI.02.05

Acciones de control y
fiscalizacién de actividades
econdmicas oportunas en el
distrito de Puente Piedra

OEI.03

Promover el desarrollo
urbano territorial
ordenado y sostenible en
el Distrito de Puente
Piedra

AEI.03.01

Plan urbano vy/o rural
distrital implementado del
distrito de Puente Piedra

AEI.03.02

Catastro actualizado en la
jurisdiccién del distrito de
Puente Piedra

AEI.03.03

Asistencia técnica en
desarrollo urbano de forma
integral en beneficio de la
poblacion del distrito de
Puente Piedra

AEI.03.04

Saneamiento fisico legal de
predios focalizados en el
distrito de Puente Piedra

AEI.03.05

Espacios publicos
recuperados y priorizados
en beneficio del distrito de
Puente Piedra

OELI.04

Promover la Gestion
Ambiental en el Distrito
de Puente Piedra

AEI04.01

Segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de
residuos soélidos en el
Distrito de Puente Piedra

AEI04.02

Manejo de residuos soélidos
integral de los ciudadanos
para el Distrito de Puente
Piedra

AEI04.03

Mantenimiento y
Conservacién permanente
de areas verdes de uso
publico en el Distrito de
Puente Piedra

AEI04.04

Plan Anual de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental
implementado en beneficio
del Distrito de Puente
Piedra

AEI04.05

Asistencia técnica oportuna
en Gestion ambiental a los
ciudadanos en el Distrito de
Puente Piedra

OELI05

Reducir los indices de
Inseguridad Ciudadana
en el Distrito de Puente
Piedra

AE|.05.01

Programa de seguridad
ciudadana vecinal de
manera focalizada en el
distrito de Puente Piedra

AEI05.02

Programas contra violencia
de género de manera

10
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oportuna en beneficio del
distrito de Puente Piedra

AEI05.03

Plan local de seguridad
ciudadana implementado de
manera optima en el distrito
de Puente Piedra

AEI05.04

Sistema de
ciudadana con
equipamiento integral, en
beneficio de la poblacion del
Distrito de Puente Piedra

seguridad

OEI.06

Promover el Desarrollo
Humano y  Habitos
saludables en el distrito
de Puente Piedra

AEI.06.01

Programas de asistencia
social de forma permanente
a grupos de poblacion
vulnerables del distrito de
Puente Piedra.

AEI.06.02

Programas de actividades
deportivas municipales de
facil acceso para la
poblacion del distrito de
Puente Piedra.

AEI.06.03

Escuelas multidisciplinarias
para jévenes y nifios en el
distrito de Puente Piedra.

AEI.06.04

Servicios de bibliotecas de
manera integral en el distrito
de Puente Piedra.

AEI.06.05

Programas de salud
preventivo-promocional
orientados a favor de la
poblacion del distrito de
Puente Piedra.

OEL07

Mejorar la Transitabilidad
urbana en el Distrito de
Puente Piedra.

AEI.07.01

Ordenamiento integral del
transporte  publico en
beneficio del distrito de
Puente Piedra

AEI.07.02

Seguridad vial integral en
beneficio de la poblacion de
la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra

OEI.08

Fortalecer la Gestion

Institucional

AEI.08.01

Capacidades fortalecidas
del personal de la
Municipalidad Distrital de
Puente Piedra

AEI.08.02

Espacios y mecanismos de
participacién ciudadana
fortalecidos en la

11
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Municipalidad Distrital de
Puente Piedra

AEI.08.03 | Recaudacion tributaria
oportuna en beneficio de la
Municipalidad Distrital de
Puente Piedra

AEI.08.04 | Instrumentos de gestidon
actualizados en beneficio de
la administracion municipal

AEI.08.05 | Implementacion de
Gobierno Digital en la
Municipalidad Distrital de
Puente Piedra

AEI.08.06 | Asesoramiento institucional
oportuno en beneficio de la
Municipalidad Distrital de
Puente Piedra

VII. Programacién Multianual y Formulacion Presupuestaria 2024-2026

Mediante Informe N° 119-2023-OGPPI, de fecha 18 de diciembre de 2023, la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones remiti6 a la
Gerencia Municipal la exposicién de motivos y Proyecto de Presupuesto
Institucional de Apertura del afio fiscal 2024, el cual contiene el Presupuesto para
el ejercicio fiscal 2024, que asciende a S/ 132 162 759.00.

Asimismo, esta oficina procedi6 a elaborar el Plan Operativo Institucional 2024,
considerando lo siguiente:

v Las modificaciones efectuadas en el Reglamento de Organizaciéon vy
Funciones (ROF) aprobada con Ordenanza N° 440/MDPP de fecha 30 de
noviembre del 2023.

v' La Programacién Multianual Presupuestaria para el afio 2024-2026, a través
del cual se define la Formulacién Presupuestaria.

v' Estructura Programatica para el afio 2024 (debidamente articuladas con
cada centro de costo).

2
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MDPP 2024-POR CENTRO DE COSTO

MONTO(S/)
ALCALDIA 781,032.00
GERENCIA MUNICIPAL 523,883.00
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 85,996.00
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 210,349.00

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO E

INVERSIONES 9,284,707.00
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 449,207.00
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 4,349,407.00
OFICINA DE FINANZAS 1,794,287.00
OFICINA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 4,050,793.00
OFICINA DE LOGISTICA 3,922,927.00
OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES 575,047.00
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 776,071.00
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 305,727.00
SUBGERENCIA DE RECAUDACION Y EJECUCION COACTIVA 1,105,691.00
SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTARIA 629,526.00
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 221,470.00
SUBGERENCIA DE AUTORIZACIONES MUNICIPALES 223,213.00
SUBGERENCIA DE SANEAMIENTO Y CATASTRO 496,213.00
GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 464,027.00

GERENCIA DE INVERSIONES PUBLICAS

18,376,323.00

SUBGERENCIA DE ESTUDIOS DE INVERSION

6,639,106.00

GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

437,232.00

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA

27,843,094.00

SUBGERENCIA DE PARQUES Y JARDINES

7,880,910.00

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL Y DESARROLLO SOCIAL

2,023,963.00

SUBGERENCIA DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

10,272,087.00

SUBGERENCIA DE JUVENTUD Y DEPORTES 262,408.00
SUBGERENCIA DE EDUCACION Y CULTURA 807,479.00
GERENCIA DE SALUD 2,757,751.00

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

22,669,570.00

GERENCIA DE ORDENAMIENTO URBANO

696,296.00

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1,240,967.00
132,162,759.00 ‘

13
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VIII.

Programacion Financiera y Fisicas de las Actividades Operativas

En el Anexo adjunto se presenta la programacién de actividades operativas de
las correspondientes unidades de organizaciéon de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra para el afio 2024, con sus respectivas metas fisicas y financieras,
presentadas en el formato denominados B-5 “Plan Operativo Institucional Fisico
y Financiero (Consistenciado) Afio 2024, obtenido del aplicativo CEPLAN.

Dichas actividades operativas han sido formuladas por las unidades de
organizacioén responsables correspondientes, tomando en cuenta la articulacion
de las mismas con las acciones estratégicas del nuevo PEI 2020-2026 y el
Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF), asi como el ultimo monto
establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas para la U.E 301274 para
el afio 2024.

14
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Reportes del POI (incluyendo OEIl, AEl y
Actividades Operativas)
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