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l.- PRESENTACION.-

El Plan Operativo Institucional (POIl), para el sjercicio fiscal 2019 es un documento de
gestidon que contiene la programacién de actividades de las unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra, a ser ejecutadas en un periodo anual, orientadas a
alcanzar los objetivos ¥y metas institucionales, asi como a contribuir con el cumplimiento de los
objetivos, lineamientos de polilica y actividades estratégicas del Plan de Desarrollo Local
Concartado 2017-2021, permite la gjecucion de los recursos presupuestarios asignados en sl
Presupuesto Institucional de Apertura para el Afio Fiscal 2019 con criterios de eficiencia,

eficacia, calidad del gaste y transparencia.

En el Plan Operativo Institucional 2019 se dispone, para cada mes del afio fiscal, el
desarrollo de las actividades operativas y financieras gue hacen posible el cumplimiento de
objetivos y planes en funcidn a las politicas y modernizacién del estado, la elaboracién del
presente plan se ha realizado con el aporte de cada unidad organica de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra, quienes han tenido en atencidn las prioridades institucionales

determinadas por el drgano resolutivo.

El presente instrumento de gestidon va a permitir a la Municipalidad proyectar, ejecutar,
controlar y evaluar las actividades y/o proyectos programados por cada Unidad Organica, asi
mismo medird el avance fisico y financiero de las actividades y proyectos programados con la
finalidad que la Gerencia Municipal y/o Gerentes de cada unidad tomen las alternativas vy

decisiones a fin de que estas puedan ser cumplidas en forma oportuna.
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il.- VISION y MISION

2.1. - Visién Institucional
“Puente Piedra Centro de Desarrollc Econémico de Lima Norte, Seguro y con Calidad de
Vida”

2.2.-Misidn Institucional
"La Municipalidad Distrital de Puente Piedra impulsa el desarrollo integral del distrito
promoviendo su desarrollo econdmico en un ambiente seguro con servicios de calidad,

contribuyendo a elevar [a calidad de vida de la poblacidn”
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IIl.-PRESENTACION INSTITUCIONAL

3.1.-Organigrama

" ORGANIGRANA ESTRUCTURAL DE LA WUNICIPALIOAD DISTRITAL OE PUCHTE FICORA
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Lineamientos de Politica Municipal

+ Desarrollo Social

s Gestion de la Seguridad Ciudadana.

+  Competitividad empleo y desarrollo econdmico local.
s Infraestructura y desarrotlo territorial.

s Estado y gobernabilidad en la Gestién Territorial

+ (Gestion de los Recursos Nalturales y Ambiente

« Gestion del Riesgo de Desastres

3.3.- Base Legal

+ Constitucidn Politica del Pert.

o Ley N 27972, Ley Crganica de Municipalidades.

e Ley N°® 28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Estado,

e Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

¢ Ley N° 28056 Ley Marco del Presupuesto Parlicipativo,

¢ Ley N° 29332 Ley que crea el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal.

+ Directiva N°001-2018 EF/50.01 Directiva de Programacién Multianual, aprobado por Resolucién
Directoral N°012-2018-EF/50.01 y sus modificatorias

s Decreto Supremo N° 394-2018-EF que aprueba los procedimientcs para el cumplimiento de metas y
la asignacion de los recursos del Programa de Incentivos a la Mejora de [a Gestidn Municipal del
afo 2017 y aprueba otras medidas.

¢ Ordenanza N° 257-MDPP que aprueba la Estructura Organica del Reglamenio de Organizacion y
Funciones (ROF), El Cuadro de Asignacion de Personal{CAP) Provisional y el Manual de
Organizacién de Funciones (MOF) de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra

s Ordenanza N® 295-MDPP, que aprueba el Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 del
Distrito de Puente Piedra.

e Resolucién de Gerencia Municipal N° 036-2018-GM/MDPP donde se aprueba la Directiva que
regula la "Farmulacién del Plan Operativo Institucional (POl) 2019 de ta Municipalidad Distrital de
Puente Piedra”
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IV.- CONSIDERACIONES GENERALES

E! Planeamiento Institucional, es un proceso continuc de prevision de recursos y de servicios
necesarios para la consecucion de los Objetivos Institucionales de acuerdo a las prioridades
establecidas, es un instrumento vital de la Gestion Publica, incidiendo en una mayor eficiencia y
calidad del gasto, se encarga de evaluar de manera anticipada los diversos escenarios identificando

los principales problemas a resclver.

Asimismo el Planeamiento Institucional es una herramienta técnica que se emplea para incrementar

el éxito en la toma de decisiones.

4.1 El Planeamiento Institucional y su Articulacién con el Plan Operative Institucional vy
Presupuesto Institucional.

4.1.1.- El Plan Operativo Institucional
Es una herramienta de planificacién institucional de corto plazo, en la que se establecen los
objetivos y se programan las metas operativas de cada uno de los drganos funcionales de la
Municipalidad, conforme a las prioridades que se establecen para cada unidad orgénica. El
Plan Operativo Institucional, es el “Plan de Trabajo Anual® de fa Municipalidad.

4.1.2 Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2019
El proceso de programacion y formulacién presupuestaria en el pliego es un proceso colectivo
de anélisis técnico y toma de decisiones sobre las prioridades y metas, el cual involucra a
todas las unidades orgéanicas ¢ dependencias del pliego.
El Presupuesto Institucional de Apertura PIA-2019 tendra l1a siguiente estructura, segin se

indica:
| RUBRO _ MONTOS;

00 RECURSOS ORDINARIOS o 2,863,959..60.

07 FONCOMUN 53,245,810.00

R g 08 IMPUESTOS MUNICIPALES 18,276,200.00

09 RECURSOS DIRECTAMENTE

RECAUDADOS 13,992,318.00

18 CANON 1,128,874.00

TOTAL 89,505,161.00
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V.- DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

5.1.

ACCION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI)

(AEl} PRIORIZADAS POR OBJETIVO

SISTERA PARA CARACYERIZACION DEL
TERRITAR(O

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES (OIE}

* ACGIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AJE)
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ACGION ESTRATEGICA $.4: REDUCR ELRUDOGENERAROPORIASEUPRESAS .

REDUGIR LA VULHERASBILIDAD DE LA
POBLACKSK ANTE ELRIESGO DE
DESASTRES NATURALES

ACCION ESTRATEGICA §.1: REDUCRIA VULHEAABLDAD ENLASVIVENDAS ¢

EJORAR LA COMPETIVIDAD DE, 108 -
PEQUEROS ¥ HICROEM PRESARIOS
SMEDIANTE LA FORMALIZAGION

SISTEM A GOBERHANIA LOGAL

MEJORAR LA GESTIOR ¥
GOBERNABILIDAD DEL TERRITCRIO.

ACCION ESTRATEGQICA 4.1-DESARROLLAR Y APROBAR UH MODELO DE GESTAON
PARA LA ARTICWLACYSN BITERGUEERMAMENTAL DE GESTROM RISTTUSIONAL DEL
DSTRITODE PLUENTE PEDRRA

ACCIOH ESTHATEQICA 2.2 - PROMOVER EMPLLSAR YOPTMIZAR USQO EFICENTE
DE 103 RECLRS0S PUBLICOS MEDIAKTE LOS SSTEMAS DE CONTROL INTERMO Y L
BUEN USO DE LOS FONDOS ¥ BENFS PUBUCOSLEDIANTE LA RENDICION DECUENTAS
COMN LAS AUTORIDADES LOCALES'Y GARANTRAR LA DEFENSA LEGAL YJLRIDICA DELA
CORPORACIN MUNICPAL

ACGCION ESTRATEGICA 8.3 .- CONTRBUR ENLA CONSTRUCCION Y LA MEIORA DE
105 SSTEWAS DE MFORUACKSN TECHOLOGCA Y COMUICACION DISTATAL QLE
PERMITA L EL MPACTO DE GESTKMN DE LAS NVERSOHES Y LOS PROGESOS DE
MEJORA DESERVACIOS ENELDSTRITODE PUENTE PEDRA

ACCION ESTRATEQIGA 8.4.- CAPACITAR ¥ MEJORAR LA COWPETITHDAD DE LAS
LKIDADES DE GESTION DE SERVICIIS SOBRE LA UTLIDAD ¥ US0 DE LA BFORMACION
OLE GEMEREN LA MEJOR GESTION DELOS SERVCIOS PUBLICOS

AGCION ESTRATEGICA 8.5- CONTREBUR A MEIORAR LOS PROCESOS DE
FORVALIZAGION E AFORMACION Y RECAUDACKON TREBUTARA DELA POBLACIKSN DE
PLENTEPZORA

ACCION ESTRATEGICA 8.6~ MEJORAR DE MANERA EFICENTE LOS SSTEUWASE
#DICAPORES DE GESTION DE PLAHEAV IENTG, PRESLP UESTO, FRARG ERO, LGSISTICO)
¥ ADM T{ISTRATA'O RELACKONADOS AL PROCESO DE MPLEMENTAGION DEL PDG AL
Faaavard]
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5.2.-Analisis FODA
FORTALEZAS

Apertura a la concertacion y negociacion.
Personal identificado con los objetivos institucionales.
Personal con experiencia en gestién municipal.

Fortalecimiento de la gestion municipal, con la participacion de los funcionarios vy trabajadores de la
institucion.

Se cuenta con equipos informaticos adecuados,

Personal profesional capacitado con experiencia en gestién municipal, con predisposicion al
servicio, identificado con los objetivos y metas de la gestion,

Asimitacion del trabajo en equipo para planificar y evaluar las actividades programadas del afio.
Articulacién de los instrumentos de gestion: Plan y Presupuesto,

Los trabajadores se sienten identificados con los objetivos del area y conocen sus funciones de
acuerdo al ROF vigente.

Se ha logrado una constante comunicacién con las diversas areas de la municipalidad, a fin de
enfregar los documentos urgentes, solicitados para asi lograr una mejor atencidon a los
contribuyentes,

Se brinda un servicio en forma personalizada, un frato amable y rapido al contribuyente,

El personal profesional esta debidamente capacitado para elaborar las estrategias de defensa en
cualquier proceso judicial.

Personal con dispesicion al trabajo en equipo y con desecs de aprendizaje continuo sobre temas
tributarios.

La consolidacidn y el seguimiento permanente de los procedimientos de cobranza ordinaria vy
coactiva.

Se realizan diariamente llamadas telefénicas a los principales contribuyentes deudores y/o deudas
por vencer del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales, con la finalidad de obtener mavyor
recaudacion. Se ha determinado la clasificacién a los contribuyentes por deudas vencidas a efectos
de emisidn de cartas,

Las reclamaciones u observaciones son absueitas en un tiempo minimo.

Se ha mejorado el programa informatico, del Sistema de Caja atendiendo al piblico en menos
tiempo, reduciéndose en un 50%.

Se han adquirido nuevos equipos de computo modernizando los equipos de la institucion.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI- 2019 ]
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Atencion oportuna de los documentos, compromise del personal nombrado y contratado en las
labores que se le encomiendan a fin de cumplir dentro de los plazos previstos por Ley.

Personal capacitado con amplio conocimiento del Sistema de Integraciéon Administracién Financiera-
SIAF.

Se cuenta con acceso a Internet, importante para realizar cotizaciones urgentes y blsqueda de
informacion.

Se cuenta con Personal calificado, con experiencia, con un gran sentido de responsabilidad, valores
como ia honradez y servicio.

Personal obrero con conocimiento y experiencia de las obras a ejecutar que permite incrementar
nuestro rendimiento.

Personal profesional con amplia experiencia en trabajos de obras publicas y mejoramiento del
transporte.

Disponibilidad de una movilidad por horas para el transporte de materiales y personal obrero.

Actualizacion diaria de fa base de datos de expedientes técnicos que permite la elaboracion de los
mismos en el menor tiempo posible.

Patruliaje especializado de la Brigada Canina, previniendo peleas callejeras y pandillaje.

Se cuenta con unidades mdéviles y motorizadas que permiten realizar una vigilancia por todas las
zonas del distrito.

La capacidad del personal operativo se encuentra dentro de los esténdares de idoneidad, [o que ha
permitido un adecuado cumplimiento del servicio, el cuél se ve reflejado en la disminucién de los
indices delincuenciales.

Trabajo coordinado con las diferentes Gerencias y Areas de la municipalidad.

Existencia de Ordenanzas Municipales para sl ordenamiento de la jurisdiccién.

Se cuenta con el vivero municipal.

Ampliacidn del centro de acopio de material reciclable.

La poblacién se encuentra informada con carteles sobre el horario de recojo de basura,

Consolidacién masiva con los vecinos del distrito, logrando que se solucionen los reclamos y
problemas en coordinacion con los funcionarios de fa municipalidad.

Se ejecuta reuniones de trabajo manteniendo un didlogo permanente con vecinos organizados.

Se realiza Campanas de Salud gratuitas mensuales en el distrito, a favor de fa poblacién de Puente
Piedra.

Consejeria telefénica y presencial gratuita para los vecinos que tengan problemas de familia, pareja,
depresion u otros

Se brinda el servicio de analisis clinicos a precio accesible a la poblacion.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI- 2019 10
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» Interrelacion con organizaciones vecinales, instituciones productivas y comunidad religicsa para
obras sociales.

*« Se han organizado eventos deportivos y recreativos con 1a participacion de vecinos organizados
adultos de ia tercera edad y discapacitados.

+ Existe una busnha acogida entre los nifios y jovenes en cuanto a su participacién en eventos
deportivos,

s Ladistribucion de los productos a los Comités del Programa del Vaso de Leche ha sido oportuna.

+ Se ha propiciado y logrado una mayor participacién de las coerdinadoras en las reuniones, charlas y
otras actividades que promueve el Programa del Vaso de Leche.

DEBILIDADES

o Limitacidn en los recursos financieros a efectos de realizar mayoras obras pulblicas.

s Algunos equipos de computadora y folocopiadora relativamente antiguos

*» Demora en el envio de la informacién por parte de las unidades organicas.

+ Insuficiente espacio para ubicar los documentos requeridos y slaborados en la oficina.

¢ Lademora en la elaboracién de los expedientes técnicos de obra.

+ Equipos de cdmputo con problemas técnicos o de redes.

s Carencia de personal técnico que colabore con las tareas de sistematizacion y procesamiento de los
informes, normas y documentos que emita el personal profesional de la Gerencia.

s Reducido ambiente adecuado para el cumplimiento de las funciones.

» Pocos cursos de actualizacion de gestion municipal ante los constantes cambios de las normas
municipales.

¢ Poco personal para diligencias de la documentacién y soporte legal.
¢ Poca coordinacidn con algunas areas en sus actividades y campaiias.

¢ No existe la actualizacién del Sistema de Tramite ya que las areas no realizan los descargos
correspondientes cuando derivan o atienden los diferentes documentos y expedientes.

o Poca capacitacion al personal, para aprovechar al méaximo su potencial.

« Se necesita un ambiente para las recepciones, que serviria ademés para las ceremonias oficiales
de la institucion.

» Retrasos en la entrega de requerimientos y documentacion que necesariamente debe tener la firma
de un superior.

¢ Lano adquisicién de libros y material de biblioteca.

+ No contames con un programa informatico que permita descargar faciimente el desarrollo de los

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI- 2019 11
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procesos judiciales,
+ La Falta de personal pese al incremento de [os niveles de recaudacién.

+« No se cuenta con personal calificado para realizar inspecciones oculares por o que se tiene que
recurrir a solicitar el apoyo de otras 4reas.

+ No se cuenta con los elementos suficientes para realizar un programa de catastro tan necesario que
contribuiria a incrementar y regularizar la base tributaria de una manera méas éptima.

+ Falta de materiales técnicos que ayuden a la realizacion de inspecciones y verificaciones en campo.
+ Poco apoyo logistico para [a adquisicion de repuestos e insumos informaticos.

» E| Sistema de Logistica no es un sistema que proporcione toda la informacion necesaria para la
Entidad, en algunas ocasiones presenta fallas y no puede obtenerse reportes fidedignos.

¢ E! Sistema de Electrénico de Contrataciones y Adquisiciones del Estado SEACE origina retrasos en
el ingreso de informacidn de los Procesos de Seleccion, toda vez que a determinado momento
todas las Entidades del Estado acceden al mismo tiempeo y ocasicnan que ng se pueda ingresar
datos del proceso.

¢ Criterios no homogéneos de las normas de Contrataciones y Adquisiciones, lo que ha ocasionado
retrasos en los procesos, y jurisprudencia diferente del propio Tribunal de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.

““Falta de entrega a tiempo de informacion de otros departamentos para trabajo de (SIAF - PDT)

El sistema informatico con sus problemas de Sistema ha suscitado la dilacién en la informacién,
como consecuencia se ha tenido atrasos en la informacion que se remite a las diversas areas.

N I
5 G o’ r
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+ No existe movilidad para las inspecciones oculares y requerimientos de vecinos.

+ Insuficientes instrumentos necesarios para los inspectores como cascos, winchas, camaras
fotograficas, documentacion legal actualizada.

+ Deficiencia de movilidad para un mayor control de las obras que ejecuta SEDAPAL y ENEL, el cual
representa el mayor ndmero de inspecciones.

¢ No existen softwares especializados en metrados y obras.

¢ Herramientas para trabajos en obras deteriorados y falta de adquisicion de nuevas herramientas y
equipos tales como buguis, plancha compactadora, lampas, picos, etc.

¢ Personal reducido e insuficiente para los Operativos de contro! de vehiculos menores.

« Lainsuficiente cantidad de equipos de radio comunicacién portatiles, disminuye la operatividad en el
servicio.

s Insuficientes insumos agricolas y de impieza para el buen mantenimiento de |as 4reas verdes del
distrito.

+ Falta de un servicio de mantenimiento periddico a las unidades modviles asignadas.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI- 2019 12




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA LIMA - PERU

T S TSI

Demora en la compra de repuestos y servicios de reparacidn de las maquinarias asignadas
motosierra, motoguadafia, hidrolavadora, efc).

Insuficiencia en la cantidad de equipos de corte de gras motoguadafias.
No se cuenta con uniformes adecuados para las diferentes labores,
No contar con herramientas en cantidad suficiente para la limpieza y mantenimiento del distrito.

No se cuenta can Centro Médico Municipal y un Laboratorio Bromatologico Municipal.

OPORTUNIDADES

Incremento considerable de mayores vecinos nuevos al Distrito.

Existencia de fuentes cooperantes.

Capacitacién en los aspectos legales de manejo en la actividad publica.

Facilidades de la Municipalidad de Lima en la entrega de documentos.

Credibilidad y alta aprobacion de la gestiéon municipal.

Normas de gobierno central que sustentan atribuciones de gobierno local.

Herramientas juridicas a través del Internet que mejoran el cumplimiente de los objetivos y fines.

Coordinacion constante en el proceso de desarrollo de publicacidn, elaboracion y/o tramitacion de
documentos diversos.

Buena disposicion para la atencién al publico y para el trabajo en general de parte del personal del
Subgerencia de Atencion al Ciudadano y Archive Central.

Las diferentes areas de la Municipalidad remiten sus expedientes al Archivo correctamente foliados
y con el documento de remision correspondiente para seguridad de lo enviado.

Con la reduccién de |a tarifa de costos, para la celebracion de matrimonio se espera incrementar la
recaudacion para este servicio.

La participacién en capacitaciones y actualizaciones mediante  seminarios, conferencias vy
congresos de derecho, capacitando al personal.

El crecimiento inmobiliario en el Distrito, esto origina la inscripcién de nuevos contribuyentes en
nuestros padrones, que por lo general tienen una mejor conciencia tribuiaria, lo que hace mas
factible su cobranza en la via ordinaria.

Personal comprometido y con capacidad para solucionar problemas o situaciones adversas o
limitaciones que se presentan.

Verificacién constante de parte del Organo de Control Institucional respecto de los procesos de
seleccion que se llevan a cabo.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI- 2019 13
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Unificacion de los documentos de gestion que facilita fa labor de los operadores logisticos.

Se cuenta con un residente asignado del Ministerio de Economia y Finanzas para cualquier
informacion.

Capacitacién del Personal en cursos por Entidades Pablicas como Ministeric de Economia y
Finanzas MEF, Organismo Supervisor de Contrataciones y Adquisiciones del Estado-OSCE,

Escuela Nacional de Confrol -Contralorfa General de la Republica, Superintendencia de Bienes
Nacionales, etc.

Se realizan campafas a través de las Areas de Rentas, Coactivo y Desarrollo Urbano; para una
recaudacion de fondos que permita a la Subgerencia de Tesoreria, el mejor maneje de la ejecucién
de fondos con la disponibilidad financiera oportuna.

Las empresas que invierten en el Distrito, mejoran diversas areas publicas (veredas y pistas), al
estar dentro de su fachada las zonas deterioradas.

Convenio Interinstitucional con el Ministerio del [nterior para prestaciones de servicios.

Convenio con Instituciones Plblicas y/o Privadas, a fin de implementar cursos de capacitacién al
personal asignado a la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion, con la finalidad de brindar
un mejor servicio a la comunidad Puentepedrina.

Participacion conjunta con Instituciones involucradas en la realizacion de operativos especificos.

El apoyo de la Policia Nacional de! Pert, es constante y permanente, lo que facilita una mayor
eficacia en las labores de vigilancia y prevencion de delitos y faltas por parte de la Jefatura de
Serenazgo.

Identificacion de lugares o centros de perturbacion del orden puiblico por queja vecinal.
Creacidn de carteles informativos sobre el cuidado de las areas verdes.

Manejar un mayor stock de herramientas e insumos para el cuidado y mantenimiento de las areas
verdes.

Capacitacion del personal en la reparacion de maquinas desbrozadoras, dosificacion de insumos
quimicos, etc.

Convenios con instituciones nacionales y privadas que beneficiarén a la poblacién del distrito.
Alianza estratégica con instituciones privadas en salud, para programas gratuitos
Trabajo en conjunte con el MINSA y ESSALUD, en beneficio de la comunidad.

Proyectos de infraestructura en salud, con el apoyo del sector privado.
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AMENAZAS

» Problemas coyunturales econdmicos que merman la recaudacion programada para la realizacién de
obras y los gastos operativos de fa municipalidad.

¢ La demora en la transmisién de documentos de parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima y
del Gobierno Ceniral.

+ Quejas infundadas de vecinos a otros organismos (Ejemplo: INDECOPI o Defensoria del Pueblo)
+ Los recortes de las transferencias otorgadas por el gobierno central.

¢ Emisién de normas de la Direccién Nacional de Presupuesto Publico DNPP-MEF que vayan en
contra de la autoriomia financiera de los gobiernos locales.

¢ Alencién inadecuada sobre requerimientos de informacioén, genera malestar en los contribuyentes.

+ Inestabilidad politica del Gobierno Central.

¢ Oposicidn de los vecinos en el pago de impuestos.

¢ Los documentos a notificar no possen direccidon exacta de los contribuyentes.

¢ La pérdida de informacidon como consecuencia de contar con algunos equipos de cémputo antiguos.

+ Inestabilidad juridica existente y la rigidez en las aprobaciones de las ordenanzas de parte de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, nos hacen vulnerables.

« Existen contribuyentes con domicilio fiscal fuera del distrito y en las que se encuentran no habidos.
s Prohlemas de Sistema de Informética por algunas caidas de la red.

o Existen una cartera pesada de contribuyentes que adeudan el Impuesto Predial y Asbitrios
Municipales.

« La falta de un personal capacitado en temas de ingenieria o arquitectura demora la realizacion de
inspecciones oculares y esto causa molestias en los administrados.

+ La falta de disponibilidad de un medio de transporte que nos ayude a realizar en menor tiempo las
verificaciones.

¢ Poca capacitacién para el personal en temas de tributacién.

* No se cuenta con material juridico de consulta.

¢ El corte de fluido eléctrico por situaciones ajenas a la municipalidad que impidan el normal
funcionamiento del area en cuanto a la programacion y pagos que efectia la Gerencia de

Administracion.

El corte del servicio telefénico por situaciones ajenas a la municipalidad que impidan el normal
funcionamiento de las actividades.

Disminucién en los recursos que mensualmente se remite al fondo para pagos del Programa del
Vaso de Leche.
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Perdida de informacién: legajos, boletas, expedientes.

Colapso del Organismo Supervisor de Contratacionss y Adquisiciones del Estado - OSCE -
SEACE, lo que ocasionaria que los procesos de seleccién se refrasen, segin lo dispuesto en el
Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Contribuyentes que no lienen una cultura de pago de sus impuestos no realizan sus pagos de
manera oportuna.

La falta de mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo podria ocasionar pérdida de
informacion.

Insuficiente presupuesto para ejecucion de obras piblicas.

Presencia de falsos tramitadores que timan y confunden a los contribuyentes sobre las
disposiciones municipales vigentes.

No contar con un stock de herramientas, insumos de limpieza o insumos gquimicos.

No contar con las herramientas en cantidad suficiente para el mantenimiento de las 4reas verdes.
Insuficiente material de limpisza para cumplir con to programado.

Demcra del material para los eventes que se realizan.

Presencia de virus en la computadora perjudicando nuestros archivos.

Resistencia a denunciar los casos de maltrato fisico y psicologico por parte de los vecinos
afectados.

Poca predisposicion de los vecinos a la lectura y el uso de [os servicios de la biblioteca.
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B.3.-Escala de Prioridades para el Plan Operativo 2019

Las Prioridades y Objetivos Estratégicos disefiado por la Alta Direccidn para el afio 2019, se han
determinado de fa siguiente manera;

OBJETIVOS ESCALA DE PRIORIDADES 2019 .

Objetivo 1 Promover la mejora de la focalizacion de hogares en situacion de
pobreza

Objetivo 2 | Disminuir la tasa de viclimizacion

Objetivo 3 | Reduccidn del delito(robo-hurto)

Objetivo 4 [ncrelmenltar el rendimiento de comprensidn lectora de estudiantes de
2a primaria

Objetivo 6 |Programas de sensibilizacién sobre atencién a pacientes

Objetivo 6 | Promover la mejora de la salubridad e higiene en las viviendas

Objetivo 7 |Mejora de la interconexidn vial

Objetivo 8 | Preservacion de la franja marginal del Rio Chillén

Objetivo 9 Gestion adgcuada c?e residuos sdlidos que inciden en la
contaminacién ambiental

Objetivo 10 | Mejora la disponibilidad de area verde por habitante

Objetivo 11 | Reduccién de los ruidos molestos

e Promover programas para la identificacién, reforzamiento vy
Objetivo 12 sefializacion de las zonas de seguridad
Objetivo 13 |Promover la creacion de empresas en el Distrito

Objetivo 14 Promover el desarrollo de emprendimientos dirigido a grupos
vulnerables
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5.4.-Proyectos para el Ejercicio Fiscal del Presupuesto Participative 2019

CONSTRUCCION DE 02 AULAS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 586 "EL DORADO™ EN 5/. 230.600.00
EL AAHH EL ORADO ) Hh
CREACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD WEHICULAR Y PEATONAL EN LA CALLE SANTA 10% $/. 531,000.00
&) . .
MARCELA EN EL CENTRO POBLADQ ZAPALLAL ALAMEDA DEL NORTE ’
MEJORAMIENTO DE LOS SEAVICIOS RECREATIVOS EN EL ASENTAMIENTO HUMANO HIJOS DE 3/, 114,000.00
LUYA U] ETAPA ’ e
CREACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD VERICULAR Y PEATONAL EN 1AS CALLES 23 5/, 415,000.00
DE SETIEMBRE Y CALLE MAGNOLIAS DEL AA.HH 23 DE SETIEMBRE ’ ke
CREACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD VERICULAR Y PEATONAL EN LA CALLE 33 DEL $/. 210,000.00
AAHH LOS GIRASOLES SECTOR LOMAS DE ZAPALLAL ’ T
TOTAL $/. 1,500,000.00

. MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS RECREATIVOS EN EL1OTE 1+ MZ C DELAAHH HIJOS DE s/, 255,760.00
Luya
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION INFCIAL EN LA 1LE.] N° 588 M 105% o/, 297,000.00
PEQUEND MUNDD EN LA URB, ALAMEDA DEL NORTE
CREACION DE LOS SERVICIOS RECREATIVOS EN EL AAHE 28 DE NOVIEMBRE - SECTOR s/ 300,000.00
ERUSALEN LOSA DEPORTIVA Y JUEGOS RECREATIVOS - PRIMER ETAPA ' e
NSTALACION DEL SERVICIO DE PROTECCION CON MURO DE CONTENCION EN LA AV, LAS
PALMERAS ENTRE LA MZ C4 Y MZ. F DE LA ASOCIACION DE PROPIETARIOS PECUARIOS 5/, 139,000,008
NDUSTRIALES VALLE HERMOSO
CREACION DE LOS SERVICHOS DE TRANSITABILIDAD PEATONAL EN LAS CALLES SAN PABLO Y 5/ 169.080.00
| cALLE GALILEA DEL AAHH JERUSALEN ' R
CREACION DE LOS SERVICIOS RECREATIVOS DEL EN'1MZ X AAHH AMPLEACION
: 1CHOS REC 05 DEL PARQUE N1 M2, X' EN EL - . 247,000.00
JESUS OROPEZA CHONTA
CREACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EL PASAIE 1 DEL 5/ 42.160.00
A8 KH NUEVO JERUSALEN ' o
TOTAL s/ 1,500,000.00
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CREACION DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EAS VIAS INTERNAS
EN LA ASOCIACION DE VIVEENDA LAS BRISAS DE COPACABANA - PRIMERA ETAPA

10% S/, 234,000.00

CREACION DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN LA CALLE 2, CALLE 3
Y CALLE LAS FLORES EN LA ASOCIACION DEL PROGRAMA DE VIVIENDA ALAMENDA DE 10% 5/, 270,000,00
COPACABAN 1k ETAPA - PUENTE FIEDRA - PRIMERA ETAPA

CREACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EAS VIAS
INTERNAS DE LA ASOCIACION SANTA JUANA DE COPACABANA, SECTOR COPACABANA, DISTRITO 10% $/.135,000,00
DE PUENTE PIEDRA - LIMA - LIMA - PRIMER ETAPA

CREACION DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD PEATONAL Y VEHICULAR EN LAS VIAS INTERNAS

107 §/. 153,000.00
DE LA ASCCIACION LOS ALAMOS DE COPABANA PUENTE PIEDRA - PRIMER ETAPA % /
CREACIGN DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN LAS CALLES 10% $/. 112,500.00
INTERNAS DE LA URBANIZACION JARDINES DE COPACABANA - PRIMER ETAPA e
CREACIGN DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN LAMZ A, BY CEN 20% 5/, 128,000.00
LA ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE VIVIENDA SANTA FE |1 ETAPA - PRIMERA ETAPA ¥ Lo
CREACION DEL SERVICEO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EL PASAJE A, PSJE. 2
Y CALLE 4 DE LA ASOCIACION PROGRAMA DE VIVIENDA LOS PORTALES DE COPACABANA - (1 8% 5/. 203,500.00
ETAPA
CREACION DE LOS SERVICIOS RECREATIVOS Y DEPORTIVOS EN £1 PARQUE DEL PROGRAMA DE s S/, 264,000.00
VIVIENDA LOS CRISANTEMOQS - PRIMER ETAPA T
TOTAL 5/. 1,500,000.00

R T
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CREACION DELSERVICIO RECREATIVO Y DEPORTIVO EN EL PARQUE DE LA MI. G DELAH.
TIWINZA, DISTRITO PUENTE PIEDRA - LIMA- PRIMERA ETAPA LOSA DEPORTIVA

/. 226,000.60

CREACION DEL SERVICIO DE ACCESIBILIDAD PEATORAL EN LOS PASAJES: 2,3,1,A,B,C.DEF Y G EN
LA ASGCIACION PARQUE INDUSTRITAL PAMPA LA CORORELA, DISTRITO PUENTE PIEDRA -LIMA - 5/, 150,000.00
PRIMER ETAPA

CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION CON MURO DE CONTENCION EN LACALLE 2 DELA
ASOC. DE POBLADORES DE VIVIENDA EL 23 DE ABRIL OE PUENTE PIEDRA, DISTRITO PUENTE 5/, 150,000.00
PIEDRA -LIMA - PRIMER ETAPA

CREACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN LAS VIAS
INTERHAS EN LA APCOP LA GRAMA - SECTOR ESTABLO GUMAN,DISTRITO PUENTE PIEDRA - UMA 10% 5/, 117,000.00
- PRIMER ETAPA

CREACICH DE LOS SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD VERICULAR ¥ PEATONAL EN LAS VIAS

104 . .
ENTERNAS EN LA APCOP LA GRAMA - SECTCOR BRUSH, DISTRITO PUENTE PIEDRA -LIMA §/-99,000.00
CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCIQON EN LA CALLE GINEBRA DEL A H. BELLAVISTA, DISTRITO $/.226,438.00
PUENTE PIEDRA - LIMA - LIMA e
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVC EX LA ILE. N® 5578 ANDRES BELAUNDE, DISTRITO DE A% $/.223,363.64

PUENTE PIEDRA - LIMA

CREACION DEL SERVICIO DE POTECCION CON MUROS DE CONTENCION EN LA CALLE
CHUCUPALLA EN LA ASOCIACION DE POBLADORES DE CHALHUANI DISTRITO DE PUENTE PIEDRA 5/.314,198.36
PRIMER ETAPA

TOTAL /. 1,500,000.00
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CRFACION DEL SERVICIO DE PROTECCION CON MURD DE CONTECION EN EL PASAJE 6 EN LA so 5/ 120.650.00
AGRUPACION FAMILIAR ViLLA NORTE,PUENTE PIEDRA * ' e
CREACION DE £OS SERVICIOS DE PRGTECCIGN EN EL PASAJE TULIPANES, CALLE VENTANILLA, LOS 554 s/ 146.395.00
JARDENES, DEL COMITE 26, AH. SANTA ROSA, ISTRITO DE PUENTE PIEDRA ¥ ' e
CREACION DEL SERVICIO DE RECREACION DEPORTIVA EN LA MZ.E LOTE 12 DE LA COMISION DE
GESTION DE OBRAS DEL COMITE 1-AMPLIACION DEEL SECTOR 2-A.H. SANTA ROSA,DISTRITO DE s/. 214,955.00
PUENTE PIEDRA
ADQUISICION DE ES DE PROTECCION DE 1A 58 DAD DE LOS BOMB D

Quisic TRAJES DE PROTECCION DE LA SEGURIDAD DE LOS BOMBEROS DE PUENTE 5/, 100,000.00
PIEDRA
CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION EN EL P5J.2 DE LA RSIDENCIAL SAN LORENZO BISTRITO s/ 90,000.00
DE PUENTE PIEDRA ' e
CREACHON DEL SERVICIO DE PROTECCION EN LOS PASAJES CHAVINILLO DE LA ASCCIACION DE 5/ 147.000.00
POBLADORES AMPLIACION LA VICTORIA CERRO LAS MINAS, DISTRITC DE PUENTE PIEDRA ' e
CONSTRUCCION DE TECHO DE 3 AULAS EN EL COLEGIO N° 2069 SANTA ROSA s/. 147,000.00
MEJIORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION PRIMARIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
N° 3071 MANUEL GARCIA CERRON - SECTOR CERCADQ, DISTRITO DE PUENTE PIEDRA - LIMA - s/. 376,000.00
LIMA.
CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION EN LOS PASAJES VISTA ALEGRE Y LOS ANGELES, DE LA
ASGCACIGN DE VIVIENDA LAS TERRAZAS DE SANTA ROSA-SECTOR SANTA ROSA, DISTRITO DE s/. 158,000.00
PLUFNTF PIEDRA - PRIMER FTAPA

TOTAL LTA 1,500,000,00
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CREACON DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD PEATONAL EN LAS CALLES INTERNAS DE LA URBANIZAGON
RESIDERCIAL ROSA LUZ | ETAPA - SECTOR TAMBO INGA CESTE, DISTRITO DE PUENTE PIEDRA - UMA - UMA - 11 21% sf. 106,650.00
ETAPA

MEJORAMIENTO BE LOS SERVICIOS RECREATIVOS EN EL PARQUE DE LA ASOUAQON DE VIVIENDA VISTA ALEGRE -
SECTOR TAMBO INGA OESTE, DISTRITO DE PUENTE PIEDRA - LIAMA + UMA PRIMERA ETAPA; CONSTRUCCOON DE s/. 150,000.00
PARQUE

{REACQION DE LOS SERVICIOS RECREATIVOS £N EL PARQUE }‘2 DE LA ASCGACION DE VIVIENDA SANTA 15ABEL DE
HUARAZ-SECTOR TAMBO INGA OESTE PUENTE PIEDRA - DISTRITO DE PUENTE PIEDRA - PROVINCA OF LiMA - sf. 64,031.00
DEPARTAMENTO DE UIMA - || ETAPA

JCREACION DE LOS SERVICIDS DE TRANSITABIUDAD VEHICULAR Y PEATCHAL £N LAS VIAS INTERNAS DE LAS
ASOOACONES DE VIVIENDA ESMERALDA DELNORTE L, 11 Y 11) ETAPA - SECTOR GALUNAZOS, DISTRITO DE PUENTE 10% s/. 297,000.00
PIEDRA - LIMA - LIMA

MEIORAMIENTO DE AREA RECREATIVAY CULMINAQON DE VIAS INTERNAS EN LA ADV VILLA SAN FROILAN,

5% s .
JDISTRITC DE PUENTE PIEDRA - LIMA - LIMA - 111 ETAPA st AB5.865.72

CREACON DE LOS SERVICI0S DE TRANS!TABILIDAD VEHICULAR ¥ PEATONAL EN LAS VIAS INTERNAS DE LA
ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE ViVIENDA LOS ROSALES DEL NORTE - SECTOR TAMBO INGA ESTE, DISTRITO DE 5% s/ 313,500.00
PUENTE PIEDRA - LIMA - LIMA

CREAGQON DEL SERVICIG DEPORTIVO EN EL PARGQUE DE ASGCACIONES DE YIVIENDA SANTO CRISTO Y SAN

; 10% } ,153.
CRISTOBAL s/ 103,153.28

TOTAL /. 1,500,000.60

CREACION DEL SERVIQIO DE PROTECCIBH £H LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL"SAN JOSE DE LADERITAS", PUEBLO si 192,000.00
IOVEN LADERAS DE CHILLOMN, SECTOR LADERAS. ’ o
CREACION DEL SERVIQIO DE ACCES!BILIDAD PEATOMNAL EN LAS VIAS INTERNAS £ ELAH. CENTRO POBLADO 105 15% sh. 127,000.00
EUCALIPTOS 111 ETAPA
CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION CON MURO DE CONTEHCION E# LOS PASAJES 5 DEL P.J. LADERAS BE CHILLGN 75 s 274.000.00
12 EXPLANADA - SECTOR LADERAS, DISTRITO DE PUERTE PiEDRA - LIMA - LIMA - PRIMERA ETAPA ' (
CREACIO}N BEL SERVICIO DE PROTECCION Ef EL PASAJE UNIGH DEL CONITE VEQNAL DE LA MZS, | EXPLANADA ” 100,000,060
JPUEBLO JOVEN LADERAS DE CRIILLOH { MZ.LKAQ,5,M-1,04-4 Y N-5), SECTOR LADERAS ) o
CREACIGN DEL SERVICIO DE PROTECCIGN EN LOS PASASES LOS SAUCES Y CLAVELES EN EL PUEBLO JOVEN LADERAS DE . s 139.600.00
CHILLOY 242. 0°2 PRIMERA EXPLANADA ’ T
CREACIGN DEL SERVICIO DE PROTECCION EH EL PASAJE “F®, EN EL COMTE VECINAS DE LA hZ. MLADERA DE CHILLON, s 331,500.00
SECTOR LADERAS DE CHILLAN. ) ’
CREACION DEL SERVICIO DE TRANSPIRABILIDAD PEATONAL EN LA CALLE 03 ¥ CALLE 18 EN EL AAHH. PILCTO MUNICIPAL s/ 6.100.00
LADERAS DE CHILLON | EXPLANADA ' T
CREACION DEL SERVIOID DE ACCESIBILIBAD PEATONAL EN LAS VIAS INTERMAS DE LA MZ USCEH ELAH. LADERADE 0% s/ 139.200.00
CHILLGN, I EXPLANADA, SECTCR LADERAS : T
TOTAL si. 1,500,000.00
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CREACION DE LOSA DE DEPORTIVA EN LA ASENTAMIENTO HUMANO AMPLIAQON ESTRELLA 5!MA0N 3% s/ 209.811.00

BOLIVAR SECTOR 17 DE OCTUBRE - PRIMER £TAPA ' e

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DEPORTIVO £N ELAH. ENSENADA DE CHILLON PARCELA A+B, SECTOR

s/ 216,189.00

ENSENADA

CREAQION DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD PEATONAL EN LAS MZ. A1, B1, 11, M1Y G1 DE 3ELLIDC s 140.000,00

EN EL AH. SIMON BOUVAR , SECTOR ENSENADA - PRIMER ETAPA ! o

CREACION DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD PEATONAL Y VEHICULAR £N EL PJE. EUCALIPTO, TIE.

GIRASOLES, PIE. LOS ROSALES, PIE. LOS SAUCES, PIE. LAS AZUCENAS EN EL ASOGACION DE 13% /. 208,800.00

PROPIETARIOS Y RESIDENTES LAS PALMAS - PRIMER ETAPA.

CREAQION DEL SERVICIO DE PROTECCION EN EL PASAIE & DEL AH. VIRGEN DEL CARMEN s/ 200,000.00

CREAQON DEL SERVIQI0 DE PROTECOON DE LA AY. LOS CEDROS DEL AARH. RAMIRO PRIALE N*1 s/, 100,000.00

CREACON DE MURD HF CONTENCON EN LA CALLE HERQES DEL CENEPA DEL AH. CRUZ DE CHILLON, s/ 160.000.00
SECTOR LA ENSENADA, DISTRITO DE PUENTE FIEDRA - LIMA - LIMA. ’ b

CREACQON DEL SERVIQ O DE TRANSITABILIDAD PEATONAL Y VEHICULAR EN LA AVENIDA 2 Y CALLE 2 an o 235.200.00

DEL AAHH, MARGINAL LULS FELIPE DE LA CASAS - PRIMERA ETAPA ' o

TOTAL $/.1,500,000.00
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VII.- Conclusiones y Recomendaciones

La Municipalidad Distrital de Puente Piedra, ha elaborado, programado y formulado dentro de los
plazos establecidos el Plan Operativo Institucional (POI) 2019, el mismo que guarda concordancia con
el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), en ese sentido el Operativo Institucional debera ser un
instrumento orientador en el corto plazo por lo que su articulacién de Plan — Presupuesto se convierta
en un proceso integrado mediante el cual el Presupuesto asigne los recursos para el cumplimiento de
los Objetivos Institucionales y metas traducidas en sus actividades contempladas en el respectivo
Operativo Institucional.

El Plan Operativo Institucional 2019 se ha elaborado de acuerdo a las funciones especificas y
generales de Reglamento de Organizacién y Funciones de cada una de las Gerencias y Subgerencias
a fin de que cada Unidad Organica pueda identificar de manera detallada las necesidades y problemas
que generan dificultan el cumplimiento de sus funciones, asi como efectuar un analisis sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

En ese sentido las Unidades Organicas para la formulacion de su diagnéstico y metas fisicas para el
2019, han tenido en cuenta las reales capacidades financieras, logisticas y de recursos humanos

existentes; cifiéndose en la consecucidn de sus objetivos Institucionales, especificos y metas.

.f_\:’or otro lado resulta necesario mencionar que las acciones programadas por cada unidad organica
' contenidas en los formatos que forma parte del presente permitirdn a cada una de ellas ser mas

eficaces y eficientes en la secuencia de acciones y tener una mayor y mejor resultado de las metas

flsicas y el comportamiento mensual de sus actividades.

Para el aifio 2019 se han identificado programas con sus respectivos proyectos los que se ha incluido
en el Plan Operativo Institucional, en el casc de los proyectos estos deben tomarse como
actividades; para su cumplimiento, el funcionario a cargo de la unidad orgénica debe remitirse al
PDC identificar el programa y la actividad (proyecto) y desarrollar los temas en relacién a sus
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) y las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) en
cumplimiento a la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PDC, que

aprueba modificacién de la Guia Metodologica para el planeariento institucional.

Finalmente este documento de trabajo debera ser la guia para todas las unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra por lo que deberan cefiirse a lo establecido en sus cuadros de

actividades, metas fisicas y metas financieras programadas para el Afio Fiscal 2019.
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Vill.-Anexos.

Anexo N° (1

=z

“UNIDAD.ORGANICA — MDPP.

Concejo Municipal

Alcaldia

Gerencia Municipal

Organo de Control institucional

Procuraduria Publica Municipal

Gerencla de Asesoria Juridica

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Subgerencia de Cooperacién Técnica Nacional e internacional

WO~ M| WS

Secretaria General

=3
(=]

Subgerencia de Atencitn al Ciudadano y Archivo Central

=
=

Subgerencia de Comunicaciones e Imagen e Institucional

=
no

Gerencia de Administracién Tributaria

-
(2]

Subgerencia de Recaudacion, Registre y Qrientacion Tributaria

-
-3

Subgerencia de Fiscalizacidn Tributaria

Y
<

Subgerencia de Ejecucién Coacliva

=y
-]

Gerencia de Administracién y Finanzas

-
-t

Subgerencia de Contabilidad

-
Q0

Subgerencia de Tesorerla

-
=4

Subgarencia de Logistica, Control Patrimonial y Servicios Generales

n
(=]

Gerencia de Recursos Humanos

[ ]
-l

Gerencia de Tecnologia de [nformacién y Gobierne Electrénico

~N
ot

Gerencia de Desarrollo Econdmico

(]
[}

Subgerencia de Desarrollo Empresarial y Comercial.

n
-

Subgerencia de Inspecciones Técnicas de Seguridad y Gestion de Riesgo de Dasasires

[ g
(<]

Gerencia de Desarrollo Urbano

B
-]

Subgerencia de Catastro, Saneamiento y Planeamiento Urbano

[
-1

Subgerencia de Cbras Privadas y Habilitaciones Urbanas

g
@

Subgerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial

N
L]

Gerencia de Inversiones Publicas

{2 )
(=]

Subgerencia de Estudios y Proyectos

[2:]
-

Gerencia de Desarrollo Humano

(2]
[ ]

Subgerencia de Educacién y Cultura

(24
w

Subgerencia de Juventudes

[
=

Subgerencia de Salud y Programas Sociales

L
o

Subgerencia de Programas Alimentarios

(23
<

Gerencia de Gestién Ambientai

W
-

Subgerencia de Limpieza Publica

[
oo

Subgerencia de Parques y Jardines

(2]
w

Gerencia de Seguridad Ciudadanay Fiscalizacidn

S
(=]

Subgerencia de Serenazgo

£
ey

Subgerencia de Fiscalizacion

-
-

Gerencia de Participacién Vecinal
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : ALCALDIA

I) DIAGNOSTICO GENERAL : -

~|(Efectuara la_ descrlpaon conceptdal de su Unidad Orgaﬂlca de acuerdo al Reglamento de Orgamzacnon y
~{Funciones -RQF Ordenanza 257- MPP ). '

La Alcaldia es un 6rgano de Alta Direccién y érgano ejecutivo del Gobierno Local. El Alcalde es el representante legal de la

Municipalidad y su méxima autoridad administrativa, El Alcaide
tiene, entre ofras, las atribuciones reguladas en el arlicule 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de municipalidades, y otras
normas conexas y complementarias. La Alcaldla para el gjercicic de

sus funciones ejerce auloridad directa sobre las siguientes unidades organicas: Gerencia Municipal, Secretarfa General y
Procuraduria Pblica Municipal.

1)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL: A

Fortaiezas (Ventajas o elementos posmvos que se pueden aprovechar para potencuarios en el futuro)

Apertura a Ia conceriacaén y negociacion.

Personal con experiencia e ideniificado con los objetives institucionales.

Atencion preferencial a los vecines del distrito.

Fortalecimiento de la gestidon municipal con la participacién de los funcionarios y trabajadores de la instilucién

‘ZDeblildades (Limltauones y restrlcczones, _adverSldades, prob!emas mternos que se mantlenen ala
actualidad) s

Limitacién en los recursos financieros a efeclos de reallzar mayores obras pubhcas

Adversidades internas que se viene arrastrando de gestiones anteriores.

- |Oportunidades (En_torno posmvo descnpc:on de accqones y actlwdades externas ventajosas a favor de la

Unidad Orgénica)

Concertacién con diversas personalidades que coadyuven al desarrollo social y econémico del distrite.

Existencia de fuentes cooperantes.

Convanios de apoyo Inter. Distrital, en seguridad, econémico-social y deportivo.

Incremento considerable de mayores vecinos.

Amenazas (Entorno negatlvo que podria conduur a incertidumbre o contratlempos, s:tuacuones externas
“Ifortuitas gue podrian distorsionar las acciones planificadas en el eiercicio) ;

Problemas econdmicos que merman la recaudacion programada para fa realizacién de obras y los gastos cperativos.

..........
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA :GERENCIA MUNICIPAL

1) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuara la descripcion conceptual de su Unidad Organica de acuerdo al Reglamento de Organlzacson Y
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ).

La Gerencia Municipal es un argano de Alta Direccidén encargado del planeamiento, organizacion y direccion de la gestion
administrativa, financiera, econémica y operativa de la entidad, procurando la calidad de los sesvicios plblicos municipales, asl
mismo es responsable de promover en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra |la gestidn por resullados. La Gerencia
Municipal depende funcional y jerarquicamente de la Alcaldia

1I)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Forta!ezas (Venta]as 0 elementos posuttvos que se pueden aprovechar para, potenuarlos en eI futuro)

Personal calificado,

Coordinacién permanente con los Gerentes y Subgerentas tomando conocimiento y accion en mejoras administrativas para
beneficio del distrito.

Equipo [dentificado con los objetivos de [a Oficina y 1a institucion.

Acceso al Internet que nos ayuda a realizar una labor eficiente en la oficina.

Debilidades (Limitaciones y restncaones, adverSidades prob[emas mtemos, que se mantlenen a la
actualidad)

Equipos de cdmputo relativameante anliguos.

La demora en la elaboracién de los expedientes &cnicos de obra.

Oportunidades (Entorno posmvo descripcmn de acciones Y actlwcfades externas venta]osas a favor de Ia
Unidad Orgénica) =

Capacitacién en los aspectos legaies de manejo en la aclividad publlca

Disponibilidad de las diversas oficinas para el frabajo en equipo.

o Amenazas {Entorno negativo que podrfa conducir a incertidumbre o contratlempos sntuacnones externas
|fortuitas que podrian distorsionar las acciones planificadas en el efercicio)

Lentitud en el procesamiento de remisidn de informacion requerida a otras dreas.

La demora en la transmision de documentos de parle de la Municipalidad Metcopolitana de Lima y del Gobierno Central.
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MUNICIPALICAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

El Organo de Control Institucional de fa Municipalidad Distrital de Puente Piedra - Lima encargada de
realizar los servicios de contro! posterior, acciones simultaneas y servicios relacionados en cumplimiento de
las directivas emanadas por €l ente superior de control, y dentro de los lineamientos establecidos en la Ley
Ne 27785, "Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Reptiblica” v la
Resolucién de Contralorfa N© 459-2008-CG que aprueba el nuevo "Reglamento de los Organos de Control
Institucional”, tiene como finalidad promover la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de
la entidad, cautelando la legalidad y eficlencia de sus actos y operaciones, asf como el logro de sus
resultados, mediante la ejecucion de labores de control,

Se dispone con el apoyo profesional de un Asesor Legal e Ingeniero Civil.

Existe {a voluntad del personal para concretar las actividades de control.

Predisposicion de la administracidn para implementar las recomendacicnes formuladas por el QCI

il itaclones 1y - restricciones,’ adversidac bl t
ctualidad

La Gerencia no cuenta con materiales y tiiles de oficina en forma oportuna.

El cambio continuo y remplazo de forma continua de los Funcienarios y Servidores Publicos origina cierta
lentitud en la atencion de los requerimientos.

Oportunidad
nid

E! personal del OCI, puede participar en cursos de capacitaciones, dictados en la Escuela Nacional de
Control y otras Instituciones

ie podria ‘conducir a incertidum
ionar [as acciones planificadas en el ejerdicio

£-podran qistors

El retraso en |a entrega de informacién afecta el cumplimiento con los plazos de las acciones de control

El retraso y falta de colaboracion de la Administracion para el pago puntual de los salarios de los
frabajadores.

El cambio continuo de los funcicnarios responsables de la implementacion de las recomendaciones retraza
las acciones para su implementacion.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

1) DIAGNOSTICO GENERAL :

: (Efectuara la descnpcion conceptual de su Untdad Organlca de acuerdo ai Regfamento de Organtzac:on Y Funcuones -ROF

Ordenanza 257- MPP Y,

La Procuradurfa Plblica Municipal es el érgana de apoyo encargado de [a defensa juridica de los intereses y derechos de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra en el &mbito nacional e internacional, mediante la representacion y defensa en sede judicial, militar, arbilral, Tribunal Conslitucional,
6rganos administrativos e instancias de similar naturaleza, arbitrajes y conciliaciones conforma a Ley.

Las funciones se establecen sin perjuicio de fas que por Ley le correspondan. La Procuraduria Piblica Municipal depende adminisirativamente y
jerérquicamente de Alcaldia y funcional y normativamente del Concejo de Defensa Juridica d=! Estado.

1)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL: ©

‘|Fartalezas (Ventaias o elementos positivos que se Dueden aprovechar para notencnarlos en eI futuro}

Sisterna informatico constante.

Seguir implementando mecanismos de enlace informalicos para llevar a la mejor conduccion de documentacion en Ja relacion a la administracion
piiblica.

Debilidades (Limitaciones v restricclones, adversidades, problemas Internos, que se mantienen a fa actualidad)

No se cuenta con mobitiarie adecuado para mejorarar la distribucién del orden de los expediente judiciales.

No contar con caja thica para gastos de movilidad 2 fin de presentar los escritos en defensa de la enlidad edil.

Falta de una folocopiadora.

Se necesita un convenio con SUNARP a fin de poder obtener informaci6n en tiempo real de las partidas elecisénicas de los predios de la entidad edil.

Oportumdades (Entorno posrtwo descnpclon de accmnes y actlwdades externas ventajosas a fa\.ror de la Unidad
‘| Orgénicay

Capacitacién en 105 aspeclos Iegates de manejo en Ia aclividad pub ica.

Contamos con personal idéneo y calificado el cual reatiza eficazmente la defensa de fa entidad edil.

Amenazas (Entorno negatlvo que podria conduur a mcertcdumbre o] contrat:empos, sntuactones externas fortuntas que
podrian distorsioriar fas acciones planificadas en el eiercicio -

No se cuenta con materiai juridico de consulta.

No se cuenta con caja chica a fin de cubrir los gastos para dar cumplimiento de las disposiciones.




Vo Xh L LY 1
bt i o e ST
YZ AT e

e e e S i T ST

iy + g 2000 et \kﬂh

o

9.3k ?....pu&mh.wn?urz..h e

P4

A

Brow s

OINIX YN

aL5'T6T | barrl nmni«_ug.qn ai.anmmqu_ P TSJNT%_,.&Tan.qlﬁ.a_ua_..at%_‘.ﬁ
gsTpl |zl | L6k # I ER _ 6Ll | Zek't _ [ryey ; sl _ HL f wert | 1BV
08'zL _ yio't # bLo'L _ 0L | v | w0 _ pa0'h | w0 __ a0t | vi0 | ot S - e%csﬁ\_

viol

anb o] UD LoWDOAG WY T & JmOTAsY

-
|

ety |BUORUOAUTD
cawnoed ugiopiedog ap ERY (OF uprEIoqE|e

T, UoD TIUR) BIDUO|PNY JEEOY

b _Enu:n:no._n._

. . i
BT YL gyLL | OWOWINIOT | oo nupianey

e

upInoY
bA% I L _ % ﬂ 3 _ L H L t _ b ﬂ ) _ v _ 13 ﬂ 3 _ eateld f soaeiodg A SOABISIUIPY SOUOIDY
LEL0L 93 a8 _ a8 gt3 _ 2ve a8 _ ] _ ave _ o8 _ 88 # are _ B8 _Ee_ucn:_u_ |pJBUGS U LgPRLaWNooR

oawN20g N

oor's ooz | ooz | oor | ool ERES L cos | oo | ool | = op onwele £ ugpamEP ueRdI0y
90L'T # aze _ R’ ﬂ gez | 8z . sz | ez _ ir24 _ o4 f g zz _E_EEE\_ o Hn“?uﬂmﬁ&ﬂ%uwhwhuﬂﬂw
o YRR 1 gsowmiog 0L WD SoUoIDCH
03 S S S S § g g 5 5 sl o souojunos SSTIOAp T JAESY
sL'or _ BYE'E # ave's _ 't _ sre'e _ BYE'S _ awe's | BYEE __ 8ve's _ _ re'E _ iU 500 3010108 "FAIEAUED
ugPoY EO[MOAUOD ‘jedpppniy [SETETLa)
ore ﬂ 04 _ oL . oL ﬂ ol ; oL ﬂ oL QL . 73 t oL H LR _ £ iplesly O FOUO[PNIESOY ap UQPRERA
. , . , . j . f ) } ‘SoMyE SEULOU K BARTASIUILIRE
R9'ZV 156'c | 265°¢ | L66'R | LASEE gee | ossee | £55'¢ | 459 155'C | mopRuTwd ppoig  uo  sEERiO SOpERlUN
upoy  |SOWBIONR v ¢ sojubol STNSUOY
000'c . 05z - 05z # osz | osz P osz | ose | wsT ‘ o5z ionsqe owswise ‘sopuanba. UEDE

6798
08l
ergot

_ ioputild Joueln O[RISAIT 19
ugrey A |RUGRUBAUCD uppmrdes Bl UDHDeR
=]

Ll 0 _ vl opuap sojuppodxe  Bp  WQIIEBLNED
gLL'ov _ TadpUE eapodsol pEPUS
sruownoog ok sopERsiueE 501 T QIO DAL

0zL # eajed ‘ouopEoypol 'soEps 'FERED Qs
Q0T — wippueUld [Edring
» _ e Selinaed CoU0.OD T, B [RITIWNL auIop
i _ il PO ‘spuodsouod UnBos
ors _ wojsd 4 90 |gwnpuriowoly A& soULOl OF ugsias
. owobin
siiov wapurld ugreeisifie] T © SUUCLED ‘CpURdsDLID
ouawnooeq |unfios oo zopTpNn

ogl SOGIOAIR ST 2P ugppod £ § ohiendt
op sajelol couuod| 0P  UDISKIT

VALLYHTAO it :
MLAW R T e Toisd AW
ioald SLNGN 30 OLRLLEIA 130 TYNOIDNLILSNI NOLLS3D m_a_ T i) TUNGIONALLSNI VOIIIVELS zo_o&
v LNINYNYZENDUELN NOIDYINOLLEY V1 YHYd NOLLS3D 30 G THQOW N MYBONAY A YYTIONNYSAq 718 VDIDBLYMLSE NOIDDY
oL 130 CYAMIBYNEZE09 A NQILSTO ¥ UVHOraY 3| T50) WHOPNAILEN] ODIDBLYHLS OAUArEd
gl S0LSCO 30 OULNID
ﬁ| volaRine VIHos3sY 30 vionTua0| WOWNYOHO avamn

VHIIONVYNIA A YOISI VLS NOD TYNNY 10d ZILVIN

§10Z TYNOIDNLILSNI OAILYHIdO NY1d
10.N OLYIWHOL orsondnenid A OWDIEOUE]d O BRUDIOD
Lipold OILONG 5P [eiSI PEARSRIUT

B



3

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

I) DIAGNOSTICO GENERAL ;

{Efectuara la descripcion conceptual de su Unidad Organica de acuerdo al Reglamento de Organizacidn y
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ).

La Gerencia de Asesorfa Juridica es el drgano de asesoria legal, encargado de velar que los actos administrativos emitidos
por fa Municipalidad se ajusten a la normalividad vigente, mediante la adecuada interpretacidn, difusién y opinidn sobre los
asuntos legales gue afecten a la institucidn,

11)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (Ventajas 0 eiementos p05|twos que se pueden aprovechar para potenmarlos en eI futuro)

Parsonal profesional y capacitado en el drea de derecho.

Personal eficdz y transparente

Personal comprometido con los objetivos institucionales.

Brindar un bien servicio al ciudadano

Atender oporfunamente las solicitudes y/o documentos presentados por los administrados y/o unidades orgénicas cumpliendo
con los plazos establecidos por ley.

Coordinacion constante con 1as diversas Unidades Orgénicas.

Promover una gestién eficiente.

Debilidades (Limitaciones y restricciones, adversidades, problemas mternos que se mantienen a ia
actualidad) 2

La asignacidn presupuestal es insuficiente.

No contar con equipos exclusivamente para el funcienamiento del Procedimienio No Contencioso de separacion convencional
y divorcio ulterior,

Deterioro det techo del Local asignado a la Gerencia y con las Huvias el agua se filtra por fo que se suguiere reforzar con
urgencia,

Oportunidades (Entorno positivo: descrlpmon de acciones v actividades externas ventajosas a favor de Ia
Unidad Organica) .

Capacitacion en los aspectos legales de manejo en la actividad publica.

Normas de gobierno central que sustentan atribuciones de gobierno local.

|Amenazas (Entorno negativo que podrfa conducir a incertidumbre o contratlempos mtuauones externas

fortuitas que podrian distorsionar las acciones planificadas en el ejercicio)

Insuficiente presupuesto.

Demora en ia atencién y respuesta documentaria por falta de Utiles y/o materiales de oficina.

Deficiencias en la incorporacién del Divorcio Municipal, por falta de apoyoe logistico, como equipes exclusivamenie para dicho
sefvicio.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE COOPERACION TECNICA NACIONAL E INTERNACIONAL

I) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuara la descripcion conceptual de su Unldad Organaca de acuerdo aE Regiamento de Organlzauon y
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ). '

La Subgerencia de Cooperacién Técnica Nacional e Internacional es un 6rgano de apoyo encargada de conducir ejecutar las acciones de
cooperacion tecnica nacional e internacional, y efeciuar accicnes de seguimimiento y evatuacion ds proyactos, programas y aclividades
financiados por esta fuente. Depends jerarquicamente de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

II)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (Venta]as 0 elementos positivos que se pueden aprovechar para potenCtarIos en eE futuro)

Trabajo cocrdinado en equipo.

El Gobiernc local pliede suscribir convenios de coperacion nacional e internacional con entidades pubticas y privadas

Participacion activa de la citdadania en los estudios de pre inversién y apoyos en los convenios de cooperacion

Pre dispesicién de los profesionales para ef desarrollo de las actividades a nivel de convenios.

Debilidades (E_|m|taciones Y restr[ccmnes, adversidades, probtemas mternos, que se mantlenen a ia
actualidad)

Ausencia de estrategias de comunicacion y difusion de informacién oportuna y relevante.

Falta de un programa estruciurado de capacitacién a todo el personala nivel de convenios.

Oportunidades (Entorno posntlvo descnpmon de acaones y actlwdades externas ventajosas a favor de !a
Unidad Organica) .

Personal profesional con adecuado nive! y experiencia para el desarrollo de funciones asignadas.

Alianzas instilucionales con entidades nacicnales e internacionales.

'|Amenazas (Entorno negativo que podria conducir a incertidumbre o contratiempos, situaciones externas

fortuitas que podrian distorsionar las acciones planificadas en el eiercicio)

Establecer estrategias de comunicacion y difusidn de informacién y relevante.

Capacitar al personal profesionalftéenico en herramientas de gestién y trato a los clientes externos e internos,
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

UNIDAD ORGANICA : SECRETARIA GENERAL

I) DIAGNOSTICO GENERAL !

(Efectuara la descrlpuon conceptual de su Unidad Organica de acuerdo al Reglamento de Organlzacmn y
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ). '

La Secretaria General es el érganc de apoyo encargado de planificar, pregramar y difundir la ejecucion de las acciones del
Concejo Municipal y la Alcaldia, asi como efectuar [a celebracion de matrimonios civiles, absuelve consuitas en procedimietos
internos y externos de la gestidn municipal.

IT) ANALISIS DESCRIPTIVO SITUACIONAL

Fortalezas (Venta]as o elementos posmvos que se pueden aprovechar para potencuarlos en e! futuro)

La Gerencia cuenta con personal capacitado en gestion municipaL
Cuenta con instrumento de gestion de las dreas, a fin de garantizar el desarrollo de la gestion administrativa.

Se cuenta con personal calificado para desarrollar aclividades y cumplimiento de los objetivos y metas de la Gerencia.

Debilidades (LimltaCIOHES % restrlcqones, adverStdades, problemas internos, que se manttenen a Ia
actualidad) : L s .

Ambiente reducido de Ja oficina.

La Oficina de Registro Civil, cuenta con un espaclo muy reducido, para celebrar los matrimonios.
Los equipos informéticos son muy antiguos y deficientes.

Infraestructura mobiliaria pequenia para los archives,

No cuenta can caja chica para sufragar los gastos de pasaje del notifi cacador

Oportumdades (Entorno positivo: descnpcnon de acciones y actiwdades externas ventajosas a favor d':"' a
Unidad Organica)

Anoyo de las diversas 4reas en diversos temas de caracter administrativo.

Coordinacion constante en el proceso de desarrollo de publicacidn, elaboracion yfo tramitacién de documentos diversos.

Amenazas (Entorno negativo que podria conducir a incertidumbre o contratlempos, situaciones externas
fortwtas que podrlan distorsionar las acciones planlflcadas en el ejercu:[o) - SR

Demora de algunas unidades organicas en la remision de informacién para hacer de conommlento al Concejo Mumcapal
Entrega de documentacion incompleta para ser sometida al pleno del Concejo Municipal.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE ATENCION AL CIUDADANO Y ARCHIVO CENTRAL

I) DIAGNOSTICO GENERAL : g i

(Efectuara la descripcion conceptual de su Un:dad Organlca de acuerdo al Reglamento de Organizacion y
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP). -

La Subgerencia de Atencion al Ciudadano y Archive Central es un 6rgano de apoyo encargada de la orientacién y alencion al
pablico en general, evaluando y resolviendo los procedimientos administrativos automaficos; asi como de tas actividades del
sistema de gestién documentaria. La Subgerencia de Atencién al Ciudadano y Archivo Cenlral depende funcional y
jerdrquicamente de Secretaria General,

1)

ANALTSIS DESCRIPTIVO ~ SITUACIONAL:

' Fortalezas (Venta;as o elementos pOSltIVOS que se pueden aprovechar para potenaarlos en eI futuro)

Personal capacﬂado y con experiencia.

Espacio estratégico y adecuado.

Hardware y software operalivos,

Horarios amplios.

Servicio diferenciado con atencion en ventanilla tnica.

Atencién preferencial y especializada.

Debllldades (leltacmnes Y. restncaones advers:dades, problemas mtemos que se mantienen a la
actualidad)

Insuficiente personal.

Falta de mantenimiento a los equipos y sistemas informaticos.

Publicidad escasa de nuestros servicios y beneficios tributarios.

Falta de un Sistema de Informacion Integrado que comprenda a todas las unidades organicas de la MDPP.

_|Oportunidades (Entorno, posuttvo. descnpuon de acaones y actlwdades externas venta]osas a favor de la
{Unidad Orgdnica} = = SRR _

Implementar e integrarnos a la Plataforma de Interoperatibilidad (D Leg N° 1246)

Alianza estratégica con enfidades publicas y privadas gue prestan servicios complementarios municipales.

Financiamiento de proyectos de sistemas que permita a los usuarios al acceso de informacion plilica conforme a ley.

: Amenazas (Entorno negatlvo que podrla conducir a incertidumbre 0 contratiempos s;tuacnones externas
fortuitas aue podrian distersionar las acciones planificadas en el eiercicio) :

Modificacién canstante de normas y direclivas.

Personal es constantemente retirado o rotado.

Cambios de directivos estratégicos que no se integra a los objetivos de la MDPP.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

1) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuara la descripcion conceptual de su Unldad Organica de acuerdo al Regiamento de Organizacion y
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ),

La Gerencia de Administracién Tributaria es un drganc de apoyo encargado de dirigir v controlar las acciones de
administracion, recaudacién y fiscalizacién de los ingresos por tributos municipales y multas administrativas, conforme a las
competenclas y facultades coniempladas en el CédigoTributaric y la Ley de Tributacion Municipal y demdas normas
pertinentes. La Gerencia de Administracion Tributaria depende funcional y jerdrquicamente de la Gerencia Municipal.

I1)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Forta[ezas (Venta]as o elementos posmvos que se pueden aprovechar para potenaarlos en eI futuro)

Se cuenta con infraestructura y equipos informaticos adecuadaos.

Personal con disposicién al trabajo en equipo y con deseos de aprendizaje contindo sobre temas tributarios.

Personal con experiencia en gestion municipal.

Las reclamaciones u observaciones son absueltas en un tiempo minimo,

.-Debllldades_(E_lmltat:lones y restncaones advermdades prob[emas Internos, que se manttenen ala
actualidad) - ' :

Personal con bajo nivel de conocimiento tributario e |nformat|co

Se cuenta con restricciones infermaticas y logisticas.

No se cuenta con Gestién de Cobranza Domiciliaria.

Resistencia a cambiar procedimientos v técnicas de cobranza.

" |Oportunidades (Entomo posmvo, descnpcmn de accsones y actlwdades externas ventajosas a favor de la

Unidad Organica) -

Alto nivel de cumphmiento de pago por palte de los vecinos del distrito.

El crecimiento inmobiliario del distrito, esto origina la Inscripcién de nuevos contribuyentes.

Amenazas (Entorno negativo que podria conducir a incertidumbre o contrattempos Sltuaaones externas

|fortuitas que podrian distorsionar [as acciones planificadas en el eiercicio)

Inestabilidad politica por Gobierne Central.

Oposicion de vecinos a las acciones de cobranza.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

|[UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE RECAUDACION REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA

1) DIAGNOSTICO GENERAL: "

(Efectuara la descripcion conceptual de su Umdad Organ:ca de acuerdo al Reg!amento de Organizacion y
Eunciones -ROF Ordenanza 257- MPP ).

La Subgerencia de Recaudacidn, Registre y Orientacién Tributaria es un drgano de apoyo encargado de orientar a los
conlribuyentes sobre sus derechos y obligaciones tributarias, ejecutar el registro y actualizacion de la informacion contenida
en las declaraciones juradas, asi como de supervisar dicha documentacion. La Subgerencia de Recaudacién, Registro y
Orientacion Tribularia depende funcional y jerarquicamente de la Gerencia de Administracién Tributaria.

I

ANALISIS DESCRIPTIVO -~ SITUACIONAL:

Fortalezas (Ventajas 0 e!ementos p05|tlvos que se pueden aprovechar para potenmar[os en el futuro)

Personal compromehdo incentivado y en censtante capacitacién interna.

Procedimientos adecuados, implementados ¢ corregidos actualmente, por lo que se tiene la certeza que los mismos se
encuentran de acuerdo a ley.

Experiencia en la conduccion sobre las actividades en desarrollo, trabajo ordenadoe siguiendo un plan y bajo indicadores y
estrategias definidas.

Rapidez en la reaccién y atencion de cualquier pedido o inconveniente que pudiera surgir. Buscande siempre soluciones
sencillas pero legales y sin que se perjudlque ni a nuesira entidad ni a terceros.

--Debllldades (Lmutacuones y restrlccaones, advemdades, prob!emas mternos que se mantienen a la

actualidad)

Carencia de un sistema integrado e inconsistente por distintas circunstancias gue se arrastran de gestiones anteriores.

Personal muy reducido.

Falta de implementacién del Archivo Predial.

Insuficientes herramientas logisticas de manera oportuna para el cumplimiento de funciones.

Oportunidades (Entorno positivo: descripcién de acciones y actwldades extemas ventajosas a favor de la
Unidad Organica)

Nuevas esirategias de cobranza y de cultura tributaria que permitan mejorar la recaudacion y disminuir la morosidad.

Una mejor administracion del recurse humano para sincerar costos, potenciar al personal y lograr la eficiencia en sus
actividades.

Trasmitir una imagen de una Gerencia de Administracion Tributaria amigable, cercana al pueblo sisndo mas receptiva la
poblacién en las campafias de consientizacion Tributaria — Cultura Tributaria.

Lograr un eficiente trabajo de depuracién de la data.

Amenazas (Entorno negativo que podria conducir a incertidumbre o contratiempos, situaciones externas

|fortuitas que podrian distorsionar las acciones planificadas en el eiercicio)

Que se dilate los proyectos (como el de depuracion de data) y normas que se propongan.

Que s¢ siga reduciendo el personal.

l.a desatencion de material logistico.

Que por causas ajenas se interrumpa el Plan que, consideramos, necesila desarrollarse a mediano y a largo plazo.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

|UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

I) DIAGNOSTICO GENERAL ;

(Efectuara la descripcion conceptdal de su Un[dad Organtca de acuerdo al Reg!amento de Orgamzauon ¥
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ). :

La Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria es un 6rgano de apoyo encargada de ejecutar de la fiscalizacién de iributos
municipales. La Subgerencia de Fiscalizacibn Tributaria depende funcional y jerdrquicamente de la Gerencla de
Administracién Tributaria.

II)

ANALISIS DESCRIPTIVQ - SITUACTONAL:

Fortalezas (Venta]as 0 elementos pos;tivos que se pueden aprovechar para potenc:larlos en el futuro)

Personal capacitado.

Actuzlizacicn en la normatividad vigente.

Trabajos coordinados.

Deb:lldades (leltat:lones y restncc;ones, adversidades, problemas tnternos, que se mantienen a la
actualidad) - o

| Amblente de 1rabajo no apropiado,

Carencia de material logistico: Computadoras, impresoras, mouse, toner, winchas, cdmaras fotogréficas.

Capacitaciones limitadas del personal.

Planos desactualizados del Distrito,

Falta de movilidad para el traslado del personal.

.|Oportunidades (En_torno p05|t|v0' descnpmon de acqones y acttwdades externas ventajosas a favor de la

Unidad Orgénica)

Metodologfas, paulas y estrategias |nnovadoras de acuerdo a la normatividad vigente.

Optimizacion de resultados generando ingresos propios.,

|Amenazas (Entorno negativo gue podrfa conducir.a incertidumbre o contratiempos, situaciones externas

fortuitas aue podrian distorsionar las acciones planificadas en el efercicio)

Aplicacion de politicas de trabajo mas eficientes.

Procesamiento de informacion alfanuméricas y graficas.

La falta de adquisicién de equipos tecnolégicos.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA

T) DIAGNOSTICO GENERAL :

T(Efectuara la descripcién conceptual de su Unidad Organica de acuerdo al____Reglam'ento ﬁd¢ Organizacién y

Funciones. -ROF Ordenanza 257- MPP ).

La Subgerencia de Ejecutoria Coacliva es un frgano de apoyo encargada de sjecutar los procedimientos de cobranza
coactiva. La subgerencia de Ejeculoria Coactiva depende funcional ¥ jerarquicamente de la Gerencla de Administracion
Tributaria.

IT)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

* |Fortalezas (Ventajas 0 elementos positivos que se pueden aprovechar para po_tenci_érlo_s__ en el futuro)

Personal capacitado con experiencia en gestion municipal, con predisposicion al servicio, identificado con los objetivos y metas
de la gestion.
Identificacion institucional.

La conselidacién y el seguimiento permanente de los procedimientos de cobranza ordinaria y coactiva.

-'Debi_l_id__ade_s__(l__lmitacio_nes Y restricciones, _adyarsidad_e__s,_jpr’_ob[emas_,'_inte_rr_\os, que se mantienen a la

actualidad)

Poca designacion presupuestal.

Escaso recurso logistico y humano.
Reducido ambiente adecuado para el cumplimiento de las funciones.

Oportunidades (Entorno positivo: descripcion de acciones'y actividades externas ventajosas a favor de la
Unidad Organlca) ~ e e e

Reneficios e incentivos a la poblacion para el cumplimiento de ebligaciones tribuitarias y no tributarias.
Pramios a los contribuyentes puntuales.

Capacitacion constante del personal.

~ | Amenazas (Entorno negativo_que podria condudir a incertidumbre o_contratiempos, situaciones externas
fortuitas aue podrfan distorsionar las acciones planificadas en el efercicio) o )

Contribuyentes que no tienen una cultura de pago de sus impuestos, no realizan sus pagos de manera oportuna.

Alto Indice delincuencial que no permite el desarrollo de las funciones.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA :GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

I} DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuara la descrlpcmn conceptual de su Unldad Organlca de acuerdo a! Regiamento de Organtzac;on Yy
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ).

La Gerencia de Administracién y Finanzas es el érgano de apoyo responsable de conducir los procesos de administracion a
través de los sistemas de logistica, contabilidad y tesoreria. La Gerencia de Administracién y Finanzas depende funcional y
jerarquicamente de la Gerencia Municipal.

Im)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (Ventajas 0 e[ementos posmvos que se pueden aprovechar para potencmrios en el futuro)

Personal profesional con experiencia laboral en el seclor ptblico, capacitado en materia de gestién administrativa y financiera.

Ambiente con aire acondicionada, ventilado e iluminado para el trabajo administrativo.

Equipos de computo adecuados para el rabajo administrativo diario.

Capacidad para formular instrumentos administrativos que la institucién requiere para cumplir con eficiencia y eficacia las
funclones que les compete.

'f'DeblIldades (leltaaones y restr[ccmnes advermdades prob!emas mternos, que se mantienen a la

actualidad) -

Ambiente pequeﬁo gue no pOSIblh!a la realizacion de reuniones.

Insuficiente espacio para e} archivo de la documentacion de la gerencia.

Limitacién de recursos para la contratacion de personal.

Falta de coordinacién entre [as subgerencias adscritas a la Gerencia de Admnistracion y Finanzas.

Desconocimiento de los procedimientos administrativos por parte de algunas unidades usuarias en la presentacién de la
documentacién sustentatoria, lo que origina demora en ¢l cumplimiento de pagos.

Restricciones presupuestales y financieras para el pago de deudas de aifos anteriores.

Deudas de afios anteriores a trabajadores por conceplos laborales.

Oportumdades (Entorno pos;tlvc)' descrlpr:(on de acaones Y actlwdades externas ventajosas a favor de
la Unidad Organica)

La Entidad se encuentra acegida al convenio de pago con la SUNAT (Ley de Forlalec;m:ento de la Gestién Municipal a traves
del Sinceramiento de la Deuda Municipal).

Convenios [nstitucionales con diferentes entidades publicas come privadas en beneficio de la poblacién del distrito, siempre
gue no_generen gastos a la enfidad.

Crecimiento sostenido de recaudacién en el gjercicio fiscal.

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Cumplimiento de todas las metas del Plan de Incentivos del MEF.

. -Amenzas (Entorno. negatwo que podna incurrir. en :ncertldumbre o contrat(empos seluacxones externas
fortuitas que podrian distorcionar fas acciones planificadas en el ejercicio) -- :

El endeudamiento {deudas por pagar) heredado de administraciones anteriores por conceptos diversos que pueden
judicializarse y conllevar a posibles embargos.

Posibles embarges por procesos judiciales declarados como cosa juzgada respecto a adeudos de ejercicios anteriores.

Disminucién de recursos financieros provenientes del gobierno central.

Baja recaudacién en los tributos por parte de las unidades recaudadoras.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD

I) DIAGNOSTICO GENERAL :

- (Efectuara fa descrlpcmn conceptual de su Untdad Orgamca de acuerdo al Reglamento de Orgamzacuon y

Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ).

L.a Subgerencia de Contabilidad es un érganc de apoyo encargada de conducir el tratamiento y registro contable de las
operaciones financiaras de acuerdo con las normas que rigen ef sistema de contabilidad gubernamental, del control previo de
las operaciones financieras y de |a elaboracion de los estados financieros de la Municipalidad. La Subgerencia de Contabilidad
depende funcional y jerarquicamente de la Gerencia de Administracién y Finanzas.

II)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

_ Fortaiezas (Venta]as 0 etementos p05|t|vos que se pueden aprovechar para potenuar[os en el futuro)

Se cuenta con colaboradores calificados y con experiencia en el Gobierno Local, identificados con la Mummpahdad, lo que
peimite el trabajo en equipo y cumplimiento de los objetivos.

Se cuenia con equipos de computo, de oficina e Infernet, asl como con los materiales para realizar nuestras actividades
cotidianas.

Se cuenta con una infraestruclura adecuada.

Predisposicion a la mejora continua de nuestras funciones y actividades.

Se cuenta con instrumentos de gestién.

' Debllldades (Ltmitamones y restrlccrones, adver5|dades, problemas mternos que se mantienen a la

actualidad)

La descentrahzac:én de las sedes dn" cultan la ceordinacién entre las unidades organicas; sllo eleva los costos por existir
matrices apartadas de la sede institucional.

Insuficientes mecanismos y procedimientos para asegurar un adecuado comportamiento ético y la puesta en préctica de los
valores que rigen la gestion,

Insuficientes directivas y procedimientos en la contratacidn de bienas y servicios menores a 8 UIT, asi como en la ejecucion de
proyectos de inversion pablica por administracion directa y contrata, para un adecuado control previo.

Limitado servicio de soporte técnico para las tecnologias de !a informacion y Comunicacion (TIC).

Falta de capacitacién at personal, lo cual tiene como consecuencia que no se encuentren en las optimas condiciones para
realizar un frabajo de calidad.

Deficiente aplicacién y cumplimiento de normas legales.

Escaso presupuesto para la realizacién de actividades.

Oportunidades (Entorno p051two desmpcnon de accnones Y actwndades externas ventajosas a favor de la

“|Unidad Orgénica)

Las Tecnologias de la Informacu&n yla Comumcamon (Tle)

Marco normativo nacional que faculta de competencias a municipalidades.

Normatividades actualizadas emitida por las entidades pablicas nacionales.

Programas de capacitacion gratuita orientado a los servidores piiblicos, dados por entidades puabiicas nacionales.

Orientacion y absolucion de consultas por ef parsonal del Minislerio de Economia y Finanzas.

Amenazas {Entorno negativo que podria conducir a incertidumbre o contratiempos, situaciones externas
fortuitas aue podrian distorsionar las acclones planificadas en el ejercicio)

Recorte de transferencias a la entidad.

Embargos y multas a la municipalidad por deudas acumuiadas.

El vacio en las normas gque no nos permiten un mejor desarrollo de nuestras funciones.

Peligros naturales y anlrépicos.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2018

[UNIDAD ORGANICA : SUB GERENCIA DE TESORERTA
I) DIAGNOQSTICO GENERAL :
HEfectuara la descripcidn conceptual de sy Umdad Organlca de acuerdo al Rgg!amento de Org nizacidn y Funmnes -ROF Grdenanza 257- HPP )
La Sub Gerencia de Tesoreria depende jerarquicamente de la Gerencia de Administracion y Finanzas; asimismo dentro su regular funcionamiento programa ,
conduce y controla la ejecudion financlera de los Ingresos y egresos por los diversas fuentes de financiamiento, Brinda soluciones opertunas que optimicen el
1 rendimiento de los TECUrS0s recaudados ¥y aslgnados por el Ministerio de Econgmia y Finanzas.
Tiene como tarea primordial recaudar y administrar de forma transparente, oportuna y eficaz los fondos o ingresos captados, asi comao la gestidn y aplicacidn
correcta de los recursos y fondos piblicos en el marco de la aplicacién de las normas vigentes a fin de fortalecer y mejarar la gestién institucional vy la
gobernabilidad municipa!
II) ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL: : RN
- {Fortalezas {Ventajas o elementos positivos que se pueden a rovechar ara potenclardes en ! futuro)
1 Se cuentan con insirumentos de gestion (direclivas, ROF, MOF, elc)
2 Predisposicion a la mejora continva de las actividades y coordinaslon por colaboradores de la entidad con clima laboral idoneo
3 Cumplimiento de ejscucion de gastos de acuerdo a la recaudacion, conclderando el equilibrio financlero.
4 Conslantes consullas y comunicacién con el Ministerior de Economia y Finanzas.
Debllidades ({timitaciones v restricclones, adversidadas, problemas intemos, gue se mantienen a fa actualidad)
1 Para realizar la efecuclon de un gasles afectados se debe considerar la disponibildad Financlera de las cuenlas bancarias , evaIuando Ia recaudacion diaria de
la entidad en su momentoe oporduno,
2 La infraesiruclura de la Sub Gerencia no es |a apropiada para el conteo def caudal ya que los espacios son reducidos ¥ con poco ventilacion.
3 Infraestructura adecuada para custodia de acervos documentos documentarios prapios de |a Subgerencia
4 La tramitacion de expadiantes deben contener los actuados suslentalorios correspondiente a la naluraleza de cada uno, las cuales deben llegar a esta
subgerencla para la gjecucion del giro.
5 Mo se cuenta con el seguro de riesgo de valores
- |Oportunidades (Eatorno positivo: descripcién de acciones y actividades externas ventajosas a favor de fa Unidad Qrgdnica) : R
1 En relacion a los Ingresos recaudados, se realizan arqueos de fondos Inopinados a las calasylfo terminalistas perenecientes a la Subgefencla de Atenclon al
ciudadano y Archivo Cenlral
2 Se cueata con herramigntas de consulta como fransparecia economica, slaf web, y otros aplicativos de consulta que nos brinda el MEF
‘'7'|Amenazas’ (Entorno negahvo que 'podria condudr a Encemdumb{e 'o'mntrabempos, sstuaclones extemas fortut’(as que podnan distorsionar las acc:ones
: | planificadas en el eisrcicia) : B
1 En diversas ocasiones el Slstema de Admlms!racncn Flnanc(era presenian ;ncomrementes las cualas conllevan a un relraso Iaborar ¥ Una perdida de tlempo
no recuperable,
2 En e caso de [as planiltas de locacion | |2 enlrega de dichos expedientes debe ser de forma oportuna para que el perscnal pueda visualizar sus abonos y evilar
maleslares con los colaboradores, para ello se sugiere coordinacién con [as areas usuarias.
Se remiten expedientas SIAF para [a fass de giro , con rubros de Recaudacion | los mismos que no solicitan la disponibilidad Financiera operfunamente, a fin de
3 realizar la programacion respetiva.
4 Se debera preveer los gastos basicos como agua, fuz, telefonta, internst , combustible , sunat y entre olras s las hubiese para el respeclivo cumplimiento de
dicha obligacion.




000'92 0002 | o00'® | o000’z | 000'Z | ODS'Z | 008Z | OOS'E | 005’ | 008 | O0S'Z | 005% oos'E LU E] SODRPULICHU OU Sodinbe £ sojgonus
Uy Z0UDI 0P QAfUGADND  OUONUUBIUEY a
25 € £ g £ 5 5 s 5 g S S 5 By
0009 000’ ooz 000'Z BIBIIGEY|S "[BUY ugp|sodsip A
ooLnIed gas[gonlu souaK] ap seieq A Joe JeuiuLeep b
£ L 3 L wajy
0oo'se Q00'SE LB TT RLOTZLAL
ey (T solgonW BRI &p OMEmuaAll Jezieoy o
[N [ a5
. . 0 0 0 . ] . .AUE
000'ZL 000°L 000'L Q0o'L 000°% | 000 | OOO'L | OOO'L 000°L f 00Ot} 000h | 0004 000'L Rlojaueurd ‘sodnba *st))s *sopeiao op uojsiand) soe
ugaY ]
4 solueAo op Uofonoole LD sousNSLY
09 ¢ 5 o g g [ ] 5 G G & g earn4 8 SOPTR(US &P SAPTPIARDE SERDAIP JOPUDLY
000°08+ o00'sL | 00O'SL | 000'St | QDO'SL | 00O'SH | ooo'ch | DDO'SL | 00O'SL | DOO'GL | OOO'SL | OOO'SE | 00O'SL Sa0IEUTH| “sodpEunL
Ugroy  [seiesol A soupyo  ep  owsjwuausw| g
09¢ og o e 08 of 1 oe oc o€ oe o o tonnly A ezoWuil 6p sOpERIARST  Amnosly
. . " 0 . " . ) . s . y . . . { [B15andnsosy
oot'sy 000"y Qoo'¥ o000 000y 000"y 0o’y Q06 q06'E 006'E 006’ Qo6's 0052 =ioIgyaU|y “pER{lEdiounlU ©] 6 SOINDIYOA OP CARIDLOD rL0'Z ZLO'L CIBWND0C)
ugoay |, N A IO/ PERIARSY
oAueAld ojuo|wusUBW |Bp  UQONoDg
9 € B £ B < 2 H T £ £ £ B Baistg
000099 000'SS | DOO'SS | 000'SS | 000°SG | 000'SS | 000'ss | ooo'ss | ooo'ss | ocoo'ss | ooo'ss | coo'ss | ooo'ss R (OB & [1Agll "l Bluajee
o 4 onlo ‘zn) Sooispq  SOMALOS  Jopualy 9
03 S G 5 5 5 5 E S 5 5 5 5 [
000'sT oop'e | ooo's | ooo's | ooo's | ooc's | ooo'e | coo't | ocop'e | ooo'e | ooo'e | 000 Co0'E mepuaE | unoog s SoUGlg op 05N UD Upoeudiny| <
BLL oL oL ) [ [ oL ol ol ot ot [ 8 ot
00000k oo0'oot WoaLOKI "go(and
oueunlog N b4
L T caary CIMONASOTLUL 0P OUDIUDAU[  JO2|ON
000'0¥Z 000'02 | £00'0Z | 000'0Z | QOO'CZ | 000'0Z | Q0Q'0Z | 000'0T | 00C'OZ | 000'0Z | GOO'OZ | O0D'OZ | QOQ'QZ wigjalauld P ‘BL0Z O¥d |
£
) 5 5 5 5 5 [ § s 5 s 5 5 astaly M 9P [ENUY UEd o7 Lern3ol3
000'0Z jelelegerd iUy -
W0 o s g ton  ustomsetuis| €
b L vty
000’0} 0000l wlaraually -
L i Lo owineeg SOPERIFODON 0P QIPEND [Bp UOPOGET g
ey oM T ABN 7350 Txas oo [ ne | NOE [ AW | ey | S| eadf aNg o S i
: S AU LSANRIL AL FULSIWIEL I [ A LS AN S SUISTWIRL 1 L g WALLYHSH0 QYaIALLYY i s
R R i CNQIDYATSOUd : 5 S P - : gt A |
1Z0Z-L10Z TV D0d 130 NQIDYLINIWT TN 3G 0S3D0d TV SOTYNQIDYITY OAILYHLSININGY A ODILSIO0T "OHIIDNYNIS o .
'OLSANANSTYA 'OLNZIAVANY I IO NQLLSTD 30 STHOAYIIAN! I SYWILSIS SOT UNIIDIIT vHINYIN 0 HYHOrIN -9'g ¥2IDILYHLSI NQIDDY| HIEV) TYNOIDNLILSN YDI93L¥LS3 NOIDDY
'OfHOLIHYTL TAA AYCIIEVNEIHOD A NQILSID ¥ HYHOrIN 8 H130) “TYNOIDNLILSN 0SI931VHELS3 OALArE0
oL OLS00 30 QUANAD
SIIVHINTO SODIANIS A TVINOWIRELYD TOHLNGD 'YIILSI90T IO VIONTYTD ans YOINYSHO QVamn

VHIIINVYNID A YOISId VLIW NOD TVNNY 10d ZId LYl
6102 TYNOIZNLILSNI QALLYYSd0 Nv1d
LN QLVYINEOL
osondnuoly A olue|WOAUC|] bR BITULGS
RIRB|4 GIUBNA ap 19314%E PEP||odRIUn

5 i
=
o ol




av40av13
| 3INFUI0 8115 |
230D HONYAYI NIBAE . -

AR e T

Ao .

AOULNIG b

s A TeINGRidEe @
mﬁém.zwﬂm:wao._ 30 WIoNIID NS,

N 30 LRLSIa ORdl DN

—— o
60'984'L6L'Z [ 98¢291 [ 000991 | 000°¥] Q0OSZT | D05 5% | 005’83t | oov'ozt | oor'sat [ oov'eol [ oov'est | aovoil | povioze - il
vLo'Z 991 EE EED 89l /9L 89l [ a9l 79l gL 691 691 L0k
000's 000°'G miojsunuI
oA "0Z0Z 1Cd 10p uoipmiaqui3 | gl
+ I EET
o00'ey ooo'r | ooo'r | ooo'v | coo'+ | ooow | eeo'v | eeo'r | ooo't | ooo'y | oo’y | ooo'v 000'% Biojaueuly .
Lgiaoy (zotunsul m
@ 0|qRsNQuIoD) BaysIboT peplANeIadg
o9t 0T oL 23 1254 oz 14 0g oz ot oE o4 oT =3ald Op UGRNQUISIP £ OBLONUDOW |0 JTZlBeY
902 9’ | o0e'z | oooz | cooz | coor § ooo'z | ooo | oooz | 000z | ooz | oooz | cooz | meemusus e pioz | zioL | owownseg | bIGEeNdTRL
JT—— A souolg op ouoeds=op Bp UBJBWIE - 0 BIOW/ PERIARIY
Op [QAUCY [0 OPUBADDID gD
oo¢ 5¢ 5¢ SZ ST ST £ A 74 -F4 gz -4 sz 2]y zoun|q 20| .Jelehuos A JTHTRRLDY
{20 ‘sofaiaos £ soun|g op TouRpIO
000YVL ooo'zs | ooo'zs | ooo'zs | ooo'zs | ooo'ze | coo'ze | coo'ze | coo'ze | ooo'zs | 0oo'zo | 000'Zo | oDo0'Ze walioug 5P Uojorieqm’ jujs osjwoldwon ap onsibior’
COWN3C( [SoUDEAYLOY prpdos ' opeaow op| gl
olpMSo ap USINAoo) QIsjAas A S0udld ap
09 05 05 05 o 05 05 05 05 0% 05 0% as BajEy S0UOREIENUOD 0P 505000i0 20| JBIOLIESE]




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE :SUB GERENCIA DE LOGISTICA, CONTROL PATRIMONIAL Y
SERVICIOS GENERALES

1) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuara ia descripcion conceptual de su Unidad Orgénica de acuerdo al Reglamento de Organizacion y
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ). ' . T L

La Subgerencia de l.ogistica, Control Patrimonial y Servicios Generales es un érgano de apoyo encargada de administrar el
sistama de abastecimientio de bienes y servicios, los servicios generales, almacén y realizar el conlrol patrimonial de la
Municipalidad bajo los criterios de eficiencia y eficacia. La Subgerencia de Loglstica, Control Patrimonial y Servicios generales
depende funcional y jerérquicamente de la Gerencia de Administracién y Finanzas.

[49)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (Ventajas 0 _elementos positivos que se pueden aprovechar para pote_nci_a_rlos:en el futu_r_o) : o

Personal calificado y comprometido con los objetivos de la Subgerencia.

Marco normativo actualizade en Contrataciones del Estado.

Equipamiento adecuado de equipos computacionales.

Equipamiento adecuado de muebles de oficina.

Softwares adecuados de Logistica y Control Patrimonial.

Debilidades (Limitaciones y restricciones, adversidades, problemas internos, que se mantienen ala
actualidad) L

Ambientes muy peguerios & inadecuados.

No existe un Sistema Integrado con las reas que participan en la ejecucién del gasto.

Los requerimientos de Bienes y Servicios llegan fuera de plazo o con deficiencias.

Débil coordinacién con las dreas de la Gerencia de Administracion.

El Sistema Integrado de Administracion Financiera -SIAF es muy lento, lo que dificulta el registro del compromiso.

Falta de Manual de Procedimientos-MAPRO.

Falta de Directivas.

Oportunidades (Entorno positivo: Qescripcién de acciones y actividades exte_rna_s_ ventajosas a favor de .
la Unidad Orgénica) -~~~ *~ ' ST T e T

Aplicacién de la Nueva Ley de Contrataciones del Estado y su Reglemento, que facilita las contrataciones.

Comprobantes de Pagos Electronicos, que facilita el tramite de pago.

Orientacién y supervisién adecuado del OSCE en materia de contrataciones.

Orientacion y supervision adecuado de la SBN en Control Patrimonial,

Existen diversas entidades que brindan capacitacion en temas de contrataciones.

Amenazas (Entorno negativo que podria conducir @ incertidumbre o contratiempos, situaciones externas
fortuitas aue podrian distorsionar las acciones olanificadas en el ejercicioy, -~ oo o e

Demasiada informacion solicitada por fa Alta Direccién, OC! y Fiscalia que recarga la labor.

Proveedores gue no quieren proveer por demora en los pagos.

Las 4reas usuarias remiten sus requerimientos fuera de plazo y con deficiencias.

El SEACE es un Sistema demasiado lento que retraza las contrataciones.

Personal calificado que quieren renunciar por la recargada labor y bajos honorarios.

Doble trabajo en Control Patrimonial por implementacion de SIGA Patrimonio MEF y SINABIP SBN
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

IUN_IDAD ORGANICA : GERENCIA DE RECURS0OS HUMANOQS

1) DIAGNOSTICO GENERAL ;

(Efectuara la descnpaon conceptua! de su Umdad Orgamca de acuerdo a! Reglamento de Orgamzacuon y
Funciones -ROF Qrdenanza 257- MPP ),

La Gerencia de Recursos Humanos es un érgano de apoyo encargada de geslionar, gjecutar ¢
implementar el Sistema de Gestion de Recursos Humanos de acuerdo a los lineamientos dictados por la
entidad y la Autoridad Nacional del Servicio Civil. La Gerencia de Recursos Humanos depende funcional
¥y jerarquicamente de la Gerencia Municipal.

II)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL: -

Fortalezas (Venta]as o elementos pOSItIVOS que se pueden aprovechar para potenaar!os en e[ futuro)

El personal muestra interés y compromiso ceon la Gestion.

Personal con experiencia en asuntos de personal en gestion municipal.

Clima laboral estable {buenas relaciones}.

Apoyo de la alta direccidn en ta gestion de Recursos Humanos.

_'-Debllldades (leltacmnes Y restncuones adver5|dades, problemas internos, gque se mantienen a la

actuatidad)

Falta de capacitacion en temas laborales actuales.

Ausencia de una politica de comunicacién horizontal y vertical.

Falta de presupuesto para la implementacidn del Sistema de Recursos Humanos.

|Oportunidades (Entorno posmvo descrlpcton de accuones y actiwdades externas venta;osas a favor dela

Unidad Orgénica)

Adecuado nivel de relaciones interinstitucionales.

Convenio con instituciones plblicas o privadas para el bienestar de los trabajadores.

Politica de aperiura al didlogo con las organizaciones gremiales existentes.

Entidades que brindan capacitaciones en tematica municipal a costos accesibles.

‘{Amenazas (Entorno, negatwo que podria conducir a incertidumbre o contratlempos, SItuaaones externas
‘|fortultas aue podrfan distorsionar las acciones planificadas en el ejercicio)

Problemas Sociales {inseguridad ciudadana).

Ante el avance tecnoldgice, informatico y de comunicaciones, nos obliga a estar a la vanguardia de la modernidad.

De no adecuarnos a la actual normalividad actual.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y GOBIERNO ELECTRONICA

I} DIAGNOSTICO GENERAL :
‘|(Efectuard la descripcién conceptual de su Umdad Organaca de acuerdo al Reglamento de Organrzacqén y
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ).

La Gerencia de Tecnclegia de Infermacion y Goblerno Elecirdnico es el érgano de apoyo encargado de plamfcar gjecufar y
dirigir |2 implementacion de las aclividades relacionadas a la gestién de los recursos y las tecnologias de la informacion y
comunicacidén de la Municipalidad. La Gerencia de Tecnologlas de Informacién y Gobierno Electrdnico depende funcicnal y
jerarquicamente de la Gerencia Municipal.

II) ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL!
- Fortalezas (Venta}as 0 e[ementos posmvos que se pueden aprovechar para potenz:larlos en eI futuro)

Personal con conocimiento y experiengia en temas informéticos y de soporie técnico.
La ubicacion aclual de la estructura organizacién de la gerencia es adecuada en cuanto a coordinacion con los objetives
estratégicos de TIC.

Investigacion e iniciafiva del personal informético en actualizarse en las nuevas herramientas y fecnologias informaticas.
Infraestructura de TIC con tendencia escalable.

Las agencias municipales {6) se encuentran intesconectadas, facilitando a los contribuyentes en sus framites.

Disponibilidad de un portal instiiucional estandarizado.

Capacidad de elaborar y ejecutar proyectos informalicos.

Debilidades (Limitac:ones y restrlcuones adver51dades, probtemas internos, que se mantlenen ala
actualidad)

Falta de recursos ﬁnanmeros para dasponer de una mfraestruclura mfmmahca acorde a las necesidades y proyecciones de la
municipalidad en tecnologia de la informacién y comunicaciones para la actualizacion permanante.

No existe una adecuada documentacién de los sistemas de informacién que se desarroliaron.

Cullura crganizacional de la Institucidn orientada a las funciones que constituye obstaculo en la innovacién de procesos a
través de la aplicacién de tecnologias y comunicaciones.

Falta de conccimiento en el uso de ofimatica por parle del personal de unidades organicas en ef manejo de periférices.

Falta de politicas de seguridad interas en cada agencia municipal {cdmaras video vigilancia, personal de serenazgo).

Falta de unidad mdvil para llegar a las dreas y agencias municipales que se encueniran alejades y atender sus necesidades.

Recorte sisteméticos, por parte del Gobierno Central, de los magros presupuestos  de la instifucion.
Falta de integracion técnica y organizacional.

Existen Servidores que debean ser renovadoes por tiempo de uso {obsolescencia),

Limitaciones para capacilacion y actualizacion profesional del personal.

No se cuenta con equipos Tl ante una contingencia.

Oportunidades (Entorno posntwo descnpcuon de acciones y actwldades externas venta}osas a favor dela

Unidad Organica)
Convenios instilucionales y capacidad de inversién.

Ejecutar proyeclos informaticos en apoyo a las areas.

Apoyo a las dreas en ! desarrollo de las metas involucrando TIC.

1 a institucién se esta integrando a la mancomunidad de lima norte y goblerng electrénico.
Compremiso de la alta direccién en incorporar |as tics para atender tema sociales y de seguridad distrital.

Interés creclente por parte de los trabajadores a asistir a cursos informaticos.
Creciente demanda por servigios informéticos relacionados a consulias masivas.

Interés por parte de la Municipalidad, en consolidarse como una Institucion basada en tecnologlas y sistemas de informacion.

Aplicacién de las normas y directrices dictadas por el SeGDi(Secretaria de Gobierne Digital).

Desarrollo de procesos en base a nuevas tecnologias de la informacién.

Amenazas (Entorno negativo que podna conducir a incertidumbre o contrattempos sﬂuacuones externas

fortuitas aue podrian distorsionar las acciones planificadas en el eferciciol
Falta de seguridad en [a infraestructura del data center.

Poca disposicion de presupuesto para la compra de partes, equipos y licencias de software.

Resistencia al cambio o innovacicnes tecnoldgicas por pade de las areas.

Falta de confidencialidad con respecto a las claves de acceso, por parie del parsonal que labora con los sistemas de
informacidn.

Deficiente servicia de fluido eléctrico.

Alto costo de licenciamiento en software.

Avance de la tecnologia v las restricciones presupusstarias, generan obsolescencia de los equipoes informaticos.

Incremento  de amenazas constanies de seguridad informatica ({cada vez mas sofisticadas).

Amenazas y manipulacion del perscnal malicioso interno cen fines no élicos.

No contar con herramientas tecno!égicas para salvaguardar informacién (Storage).
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE INSPECCIONES TECNICAS DE SEGURIDAD Y GESTION DE
RIESGO DE DESASTRES

1) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuara la descripcion conceptual de su Unldad Organtca de acuerdo al Reglamento de Organlzac;on y
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ).

La Subgerencia de Inspecciones Técnicas de Seguridad y Gestion de Rlesgo de Desastres es un 6rgano de linea encargada
de ejecutar acciones destinadas al cumplimiento de las normas de seguridad en edificaciones asi el de adoptar medidas
conducidas un contral permanente de los faclores de siesgo v a la respuesta y rehabilitacién ante riesgo de desastres de la
poblacion del distrito. La Subgerencia de Inspecciones Técnicas de Seguridad y Gestion de Riesgo de Daesastres depende
funcional y jerarquicamente de la Gerencia de Desarrollo Econdmico.

11)

ANALISIS DESCRI PTIVO SITUACIONAL.

Normatwldad especlahzada y con procedlm[enlos que permiten la fi scahzaclén ¥ sancion de los mudadanos infractores.

Dotacidn de equipos informaticos con tecnologia y software actualizado con informacion de inferés para los contribuyentes.

Existencia de un TUPA actualizado.

Personal dinamico y con voluntad de trabajo.

Debilidades (leltaaones Y restrlcmones, advers:dades problemas mternos que se mantienen a la
actualidad)

Débil apoyo logistico para las acciones de control.

Ausencia de un sistema de capacitacion del personal.

Retraso en la calificacion y la efectividad de las cobranzas de las sanciones administrativas impuestas.

Débil articulacién de labores con las diversas unidades orgdnicas de la Municipalidad.

Escaso presupueslo para cubrir el &mbito territorial.

-|Oportunidades (Entorno posntwo descrlpmon de acqones y actlwdades extemas ventajosas a favor de la

|Unidad Orgénica)

Alianzas estratégicas con instituciones publicas.

Organizaciones de base y vecinas han incrementado su apoyo a las acciones de fiscalizacién y confrol.

Oferta de capacitacién y asistencia técnica de instituciones publicas y privadas que promugven el ordenamiento territorial.

Interés del estado y la cooperacion técnica internacional en promover la seguridad y la gestion de riesgos de desastres.

Desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicaciones, para |a atencion de los ciudadanos.

“|Amenazas (Entorno negativo que podria_ conduczr a mcemdumbre o] contratlempos, s:tuacmnes externas
{fortuitas aue podrian distorsionar las acciones planificadas en el eiercicio) '

Riesgos que afronta el personal al efecluar operatives de fiscalizacién y control.

Aperiura de establecimisnto sin observancia de las normas.

Incremento de la inseguridad ciudadana.

Incremento de Ja informalidad en establecimientos comerciales, industriales y de servicios.

Ocupacion desordenada del territorio.

Grupos de presion que lugran con el caos y el desorden.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

I) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuara la descnpuon conceptual. de su Unldad Organtca de acuerdo aI Reglamento de Orgamzacnon ¥
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ). : S R

L.a Gerencia de Desarrollo Urbano es un drgano de linea encargado de planificar, organizar, conducir y controlar los planes,
programas, proyectos y actividades que efectda la Municipalidad en materia de desariollo urbano, catastio, edificaciones,
habilitaciones urbanas, transporte, transito y seguridad vial. La Gerencia de Desarrollo Urbano depende funcional y
jerarquicamente de la Gerencia Municipal,

II1)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (Ventajas o elementos positivos que se pueden aprovechar para potencnarlos en el futuro)

Personal identificado con los objetivos institucionales.

Se cuenta con infraestructura adecuada.

Personal profesional capacitado con experiencia en gestidn municipal, con predisposicion al servicio, identificado con los
objetivos de la gestién.

Se brinda un servicio en forma personalizada, un trato amable y répide al contribuyente.

- 'Debilidades (Limltaaones y restrlcaones, adversmlades, problemas mternos, que se mantsenen a la
- actualidad)

Control Urbano deficiente.

Crecimiento desordenado.

Vacios Legales.

Falta de Planeamiento Urbano.

Apoyo Logistico insuficiente para el cumplimiento de funciones.

: Oportumdades (Entorno posttivo: descnpcmn de accuones y actwldades extemas venta]osas a favor de la

Unidad Organica)

Buena disposicion para la atencién at pablico.

La participacion en capacilaciones y actualizaciones mediante seminarios, conferencias y congresos.

El crecimiento inmobiliario en e! distrite, esto origina la inscripcidn de nueves contribuyentes.

Personal comprometido y con capacidad para solucionar problemas ¢ situaciones adversas o limitaciones que se presentan.

. [Amenazas (Entomo negatlvo que podrla conducir @ incertldumbre 0 contratlempos, sntuaciones externas
Ifortuitas que podrian. distorslonar las acciones planiﬂcadas en el e]ercsao) : S B

Escaso conocimiento de los contribuyentes respecto a sus obligaciones tributarias.

Insuficiente material logistico.

Disminucién de ingresos imensuales.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE CATASTRO, SANEAMIENTO Y PLANEAMIENTO URBANO

1) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuard la descripcion. conceptual de su Unidad Organsca de acuerdo a! Reglamento de Organizacmn ¥
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ). :

La Subgerencia de Catastro, Saneamienlo y Planeamiento Urbano es un 6rgano de linea encargada de la administracion
organizada del suelo medlante la planificacion, realiza ef levantamiento catastral mediante la actualizacion de la Cartografia y
administra el Sistema de Informacion Geogréafica. La Subgerencia de Catastro, Saneamiento y Planeamiento Urbano depende
funcional y jerarquicamente de la Gerencia de Desarrollo Urbano.

1I) ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (Venta}as o e!ementos posmvos que se pueden aprovechar para potenc:arlos en el futuro)

Personal Técenico con capacidad y experiencia en el proceso de saneamiento fisico legal, asi como también en el manejo de
nuevas tecnologias requeridas en dichos procesos. '

Se cuenta con el respaldo de la Gerencia en las iniciativas y acciones gue torna la Subgerencia.

Trabajo en equipo y aclitud proactiva por parte del personal y la Subgerencia.

'__:;-Debllldades (leltauones y restrlcaones, adversndades, problemas lnternos que se mantlenen ﬁjﬁ'—i
“actualidad) "o - -

Falta repotenciar equipos de edmputo, debida al manejo de modernas tecnalagias de informacién geografica del distrito.

Falta repotenciar equipos de computo € insumos necesarios.

Mo se cuenta con personal profesional especializado en Planeamiento Urbano, para infervenir en Ia problematica de ambito
urbano, dentro del distrito.

No se cuenta con un adectado servicio para envio de documentacién (oficios, cartas, notificaciones, etc,) que permitan al
recurrente tomar conacimiento a tiempo sobre el estado de sus iramites.

: Oportumdades (Entorno posntlvo descrlpcmn de accwnes y actlwdades externas ventajosas a favor de la
{Unidad Orgénica) =

Expectativa ¢ interés de los propletarios y dlngentes de las asociaciones dentro de 10s tramites de saneamiento fisico legal.

Se han elaborads Convenios con otras Instituciones {Cofopri, SUNARP, 1GN), para el saneamiento e informacion grafica
catastral.
Se vienen haciendo coordinaciones entre distritos, a traves de la Mancomunidad, para el desarrolio y el bignestar de la
poblacion.

~]Amenazas (Entorno negattvo que podrta conducir a 1ncert|dumbre o contratlempos sstuacmnes externas
- |fortuitas que podrian distorsionar las acciones planificadas en el ejercicio).

Coordinacién con instituciones Pdblicas, en temas de Planeamiente Urbano.

Coordinacion con Universidades para ¢l apoyo de estudiantes de tltime ciclo, para trabajos de levantamiento de campo, por
sectores, para intervenir [a problematica urbana.

Capacilacién Técnica eventual, en procesos de saneamiento y planeamiento urbano, asl como aclualizacién de normatividad,
entre otros.

Conformacién del area técnica de Control Urbano.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA e
PLAN CPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 e

[UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Y HABILITACIONES URBANAS

I) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuard la descripcion conceptual de su Unidad Orgénica de acuerdo at Reglamento de Organizacion y
Funciones -ROF Qrdenanza 257- MPP ),

l.a Sub Gerencia de Obras Privadas y Habilitaciones Urbanas es un érgano de linea encargada de normar y supervisar las
obras privadas y habilitaciones urbanas y las que se realicen en dreas de dominio pUblico. La Subgerencia de Obras Privadas
y Habilitaciones Urbanas depende funcional y jerdrquicamente de la Gerencia de Desarrollo Urbano.

1))

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (Ventajas o elementos positivos que se pueden aprovechar para potenciarios en el futuro)

Personal capacitado, con experiencia en gestion municipal.

Se cuenta con unidad mévil para transparte de personal que realiza inspecciones.

Personal identificado con los objetivos institucionales.

Debilidades (Limitaciones y restricciones, adversidades, problemas internos, que se mantienen a la
actualidad)

Insuficiente personal de apoyo de fiscalizacion para nofificar.

Falta de instalacion de programas de ingenieria.

No se cuenta con Ios elementos sufucientes para realizar un programa de catastro tan necesario que contribuiria a
incrementar y regularizar la base tributaria de una manera mas 6ptima.

Oportunidades (Entorno positivo: descripcion de acciones y actividades externas ventajosas a favor de ia
Unidad Organica)

Personal comprometido con el frabajo.

Inspecciones Técnicas continuas.

Amenazas (Entorno negativo que podria conducir a incertidumbre o contratiempos, situaciones externas
fortuitas aue podrfan distorsionar las acciones planificadas en el efercicio)

falta de apoyo en logistica y personal de fiscalizacion.

Falta de maleriales técnicas que ayuden a [a realizacion de inspecciones y verificaciones en ¢ampo.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA :SUBGERENCIA DE TRANSPORTE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

1) DIAGNOSTICO GENERAL :

' (Efectuara la descripcidn conceptual de su Umdad Orgamca de acuerdo ai Reglamento de Organtzacion ¥
_|Eunciones -ROF Ordenanza 257- MPP ), R :

La Subgerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial es un érgano de linea encargada de dirigir, controlar las aclividades
y acciones en materia de transporte, circulacion, transito y seguridad vial en Ia jurisdiccion, La Subgerencia de Transporte,
Tréansito y Seguridad Vial depende funcional y jerarquicamente de la Gerencia de Desarrollo Urbano.

II)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (Venta;as o e!ementos posstlvos que sé pueden aprovechar para potenmar]os en e[ futuro)

Personal capacitado, calificado con experiencia para desarroliar las diversas aclividades en la Subgerenma

Personal comprometido y facilidad de trabajo en equipo.

‘Debilidades (leltaaones y restrlccmnes, _adver51dades, probiemas internos, que se mantienen a la

actualidad)

Falta de Personal operativo para abaslecer los punlos criticos del Distrito.

Falta de equipamiento tecnoldgico en la Subgerencia { computadora, folocopiadora).

Limitada herramienta de trabajo.

Falta de difusién de campafias educativas sobre Seguridad Vial.

-|Oportunidades (Entorno posntlvo descrlpaon de acc10nes y acttwdades externas ventajosas a favor de la
{Unidad Organica) - . .

Posibilidad de crear convenios con diversas Enudades Publlcas

Reunién permamente con la Alta Direcgign.

Crear imagen positiva de la insiitucion.

“|Amenazas (Entomo negativo que podria conducir a. |ncertidumbre 0 contratlempos s;tuacmnes externas
lfortuitas que podrian distorsionar las acciones planificadas en el efercicio) -~

Crecimiento incontrolable de motos informales en el Distrito.

Acumulacion de las solicitudes y expedientes con necesidades del administrado.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE INVERSIONES PUBLICAS

T) DIAGNOSTICO GENERAL: -~ - =

(Efectuard la descripcién conceptual de su Unldad Organlca de acuerdo aI Reglamento de Orgamzacmn y
funciones -ROF Ordenanza 257- MPPY, "+ -

La Gerencia de Inversiones Publicas es un 6rgano de linea encargado dela planlfcamén y supervision de las actividades de
fnversién publica acorde con las normas del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de [nversiones
"INVIERTE.PE", asi como la de organizar, ejecutar y monitorear los proceses relacienados con la obtencién de cooperacion
técnica y financiera para actividades y proyectos. La Gerencia de Inversiones Piblicas depende funcional y jerarquicamente de
la Gerencia Municipal.

IT)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

. Fortalezas (Ventajas 0 elementos p05|t|vos que se pueden aprovechar para potenmar[os en el futuro)

Trabajo coordinado en equipo .

Financiamiento del FONCOMUN para ejecutar los proyeclos de pre inversion.

Participaci6n activa de 1a ciudadanfa con sus iniciativas del proyecto.

Predisposicién de los profesionales para el desarrollo de las actividades.

Cumplimiento de proyectos gjecutados.

“‘|Debilidades ° (Ltmltacmnes y restr:caones, adversrdades probtemas mternos, que se mantlenen a la
actualidad)

Ausencla de estrategias de comunicacion y difusién de informacion oportuna y relevante.

Deficiencia en ef cumplimiento en los plazos para la efaboracion de los estudios, por parte de los proyeclistas.

Deficiente coordinacion con las diversas areas.

Oportunidades (Entorno pOSIthO descrlpaon de accuones y actlwdades externas venta]osas a favor deia
Unidad Organica)

Ejecucién de proyecios pregramados en el corto y mediano plazo

Personal profesional con adecuado nive!l y experiencia para el desarrolio de funciones asignadas.

Alianzas institucionales.

. |Amenazas (Entorno negatlvo que podrla conducir .a. mcertldumbre 0 contratlempos Sttuamones externas
|fortuitas que podrian distorsionar fas acciones nlamflcadas en el ejercicio) - -

Infraestructura inadecuada para la atencién a la pobiacion.

Escasa participacién y limitado conocimieng_gwbcesos y procedimientos por parte de la poblacién.

Limitada aslgnacu’m presupuestaria pa}( ‘é’qﬁ?@gobras por parte del estado.
ERSHl wd’gﬁes en oficina.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

1) DIAGNOSTICO GENERAL :

{Efectuard la descripcidn conceptual de su Umdad Organtca de acuerdo al Reglamento de Orgamzac:ton v
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ), -

La Subgerencia de Estudios y Proyectos es un drgane de linea encargada de la formulacién de los proyectos de inversion, en
cumplimiento con las disposiciones del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones
"INVIERTE.PE", garantizando su sostenibilidad para una prestacion efectiva de los servicios pdblicos. La Subgerencia de
Esludios y Proyectos depende funcional y jerdrquicamente de la Gerenma de lnversmnes Publlcas

j99)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (VentaJas 0 elementos p05|t|vos que se pueden aprovechar para potencearlos en el futuro)

Travbajo coordinado en equipo.

Incentivos a la poblacion para la parlicipacién en e} presupuesto participativo con entrega de proyectos (perfiles y
expedientes), elaborados en planta de acuerdo a la realidad fisica donde se propone gjecutar el proyecto.

Participacian activa de la ciudadania en los estudios de pre inversidn,

Predisposicion de los profesionalas para el desarrollo de las actividades.

Debilidades (leltamones y restnccnones, adverSIdades_. probiemas mternos que se mantlenen ala
actualidad)

Ausencia de estrategias de comunicacion y difusion de informacién oportuna y relevante.

No existe un programa estructurado de capacitacidn a tedo el personal.

Reducido ambiente adecuado para el cumplimiento de las funciones.

Hacinamiganto en el drea.

|Oportunidades (Entorno p05|tlv0' descrtp(:{on de accmnes y actlwdades externas ventajosas a favor de la
“lUnidad Orgdnica) - - B

Personal profesional con adecuado nive! y experiencia para el desarrollo de funciones asngnadas

Alianzas institucionales.

Capacitar al personal profesionalitécnico en herramientas de gestidn y trato a [os clienles externos e internos.

Establecer estrategias de comunicacién y difusion de informacion y relevante.

Amenazas (Entorno negativo que podria conducir a mcemdumbre 0 contra_tlempos SItuac:ones externas
fortuitas gue podrian distorsionar las acciones planificadas en e} eiercicio) '

Infraestructura inadecuada para la atencién a la poblacion.

Inadecuado ambiente para el desarrolio de las actividades en oficina.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

1) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuara la descripcién conceptual de su Unldad Organica de acuerdo al Reg!amento de Organrzacnon ¥

“|Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ).

La Gerencia de Desarrollo Humano es un érgano de linea encargado de generar las condiciones adecuadas para el desarrollo
social, educativo y deportive, supervisa los programas de asistencia alimentaria para la poblacién més vuinerables, procurande
la participacién activa de la sociedad organizada teniendo como fin el bienestar general de sus vecinos. La Gerencia de
Desarrollo Humano depende funcional y jerdrquicamente de la Gerencla Municipal,

m)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (Ventajas o_ elementos posutlvos que se pueden aprovechar para potenuarlos en et futuro)

Estructura Orgamzacwnal formal adecuada a Ias necesidades y probleméhca mumcapai

Funciones realizadas correctamente.

Personal identificado con los objetivos institucionales.

Excelente ambiente laboral.

Asimilacidn del irabajo en equipo para planificar y evaluar las actividades programadas del afio.

Debilidades (leltacsones y restnccuones adversldades, problemas internos, que se mantlenen a Ia
actualidad) '

Los recursos Humanos y Logistlcos no son suficientes.

Débil conciencia civica y de valores de los vecinos.

Limitade servicio de soporte técnico para las tecnologlas de la informacion y comunicacién.

No hay presupueste acorde con nuestro plan de trabajo y actividades.

Equipamiento desgastados.

.|Oportunidades (Entorno posutwo descnpcmn c[e acc;ones y actwldades externas venta]osas a favor dela

Unidad Orgénica)

Convenios suscritos: con la LIGA DE LUCHA CONTRA EL CANCER , INABIF, SENATI, PRE SAN MARCOS, IPD, DREL,
SISOL, UGEL, U.CESAR VALLEJO, SENCICO .

Ayuda a las mujeres més necesitadas de nuestro distritro.

=IApoyo a los nifios en completo abandono (Demuna)

Mejoramiento de los Instituciones Educativas.

Brindar una formacién integral en [a preparacién pre universitaria y lograr que jovenes ingresen a las diferentes universidades.

Apoyo a las persenas con discapacidad (silias de ruedas).

Beneficiar a méas personas de diversos sectores de bajos recursos econdmicos .

* |Amenazas (Entorno negativo que podria conducir.a, incertidumbre o contratlempos, situacnones externas

fortuitas aue podrian distorsionar las acciones planifi cadas en el eiercicio

Inclumptimiento de metas por falta de implementagidn.

Reduccidn de personal y/o cambio del mismo.

Desconocimiento de la poblacién de los beneficios gue brinda la municipalidad.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL. 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE EDUCACION Y CULTURA |

I) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuara la descripcion conceptual de su Unldad Organica de acuerdo a[ Reglamento de Organlzacmn y
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ). '

La Subgerencia de Educacion y Cultura es un érgano de linea encargada de dlseﬁar y ejecutar proyeclos educativos y
programas sociales que involucran el desarrollo integral de los vecinos del Distrite. La Subgerencia de Educacién y Cultura
depende funcional y jerarquicamente de fa Gerencia de Desarrol!o Humano

1)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

5 Fortalezas (Venta]as o elementos posutwos que se pueden prov_ 'har para potenCtarlos en e] futuro)

Partu:lpacton de los Dlreciores de ]as diferentes [IEE

Se cuenta con Personal profesional especialista en Educacién y con experiencia comprometidos en el trabajo, con vision at
futuro.

Plan Municipal del Libro y la Lectura 2016 al 2021 aprobado, es una herramientea de trabajo con fa finalidad de lograr
nuestros objetivos.

Se ha logrado sensibilizar a la poblacion estudiantil la importancia de implementar y crear las bibliotecas Municipales y /o
Comunales.

Aprobacién de Convenios Interinstitucicnal con diferentes Instituciones Publicas y Privadas.

- actualidad)

Debllldades (L|m|tac1ones y restrlccmnes adver5|dades problemas internos, que se mantaenen ala

Los recursos Humanos y Logisucos no son suficientes.

Retraso para atender los requerimientos.

Presupuesto muy limitado.

Limitado servicio de soporte técnico para las tecneologfas de la informacion y comunicacion.

Infraestructura inadecuada y obsoleta.

La Biblioteca Municipal no ha sido implementada con equipos tecnoldgicos, y no cuenta con local propio.

“|Oportunidades (Entorno posm\.ro C escrlpaon de acaones y actwndades externas ventajosas a favor de Ia

Unidad Orgénica) .

Se consigui6 conformar el Consejo Mumcupal del Libro y la Lectura con diferentes actores del Dlstrlto

Apoyo de la UGEL 04, y Ia Direccidn Regional de Educaién de Lima Metropolitana DRELM.

Convenios suscritos: con la UGEL, DRELM.

Trabajo coordinado con el Ministeric de Cuitura.

Las Universidades Estatales y Particulares se sienten comprometidos implementando proyectos educativos en beneficio de los
jévenes estudiantes que se encuentren en siluacion de pobreza,

Amenazas .(Entorno negativo que. podrla condumr a incertidumbre o contratzempos S|tuac10nes externas
fortuitas aue podrian distorsionar las acciones planificadas en el eiercicio) '

Quae la calidad de servicio yfo atencidn en la educacidn disminuya.

Que fa poblacién desconfié de Ia atencion y/o apoyo y no acudan a las actividade culturales educativas realizadas.

Que se incrementen casos de desercién escolar, embarazo precez en adolescentes, analfabetismo.

Que el apoyo de las instituciones piblicas y privadas en las acciones que ejecula la Subgerencia no sea favorable, corriendo
gl riesgo de no lograr nuestros objelivos.

No contar con el apoyo de las Instituciones Pablicas o Privadas.




OQVEIAAY-
VL0 Views

Q0vy0EY13

g T

VI5°062 e/CLL gug'ss | o9c'L9 | §88°9F | 6Re'SS | €89'CY | 9ew'RS | 9UR'ST | 89%9 | gew'es | I6L'OR | ZGY'96
Lol
5% sg L sg v o -4 ] 1 [:14 1 ] 25
000'5L Q05's 0055 Q055 008’5 005's 00s's 005's 005's 00s's 005'5 000'0b 000'L BB — ‘oAnefge upice|ged Bl B seledionnw 9
SeANOdap SEjoncso S| op ojjolesap A ugtapiudwolduw
Tt L 1 1 i ] ! L ) L [ [ 1 ) EAOdap SE| © op il P A ugIel feu|
0009t o0o'ee | 00" 0' 00'8¢ ) g X 009’ 0'se X "o 00'ty | eavjoumuly
0 [ aco'et | G 0R0'9¢ | 000%9C | 00Q'9% 'an oRo's 000'gE on'% 000t w0y (1Z) SEAREIEUD £ SEANERSIIWPE SOUO! c
7 L i L i 1 L L ' . 1 ' L oy
005'28 Q05T 005 000 000's 005'ZL | oy
ugeay uenseb v ap eusiwdwng o eed consSo| ugnisinopy!
s ' : ' ) ] Ty
. . . . . . y . . . . . . {olo
008'ks 000'% 000t ooo'v | ooc'y | ooo'v | poov | ooo'v | 000w 000’y soc'y | 9o’y 008°2 eusmuBy , , ,
op oje) ofojdwoy 'eusD "BPRUOSUC ‘SEIOpE} |BdIDiUniy
ugpay olpeIsg) "esoued oueuvoew A ciuonuaedsel ¢
‘Ugronlo0s ‘olodaop [op EoROEId Bl & SOPEUNSER T—
" 8 9 9 2 9 9 ¢ 2 2 2 9 ¢ b sooljqnd sowedso so) Jesaodns A JEasuupy sy ST | uomay [ ——
00026 00%'9 003’9 o0%'9 [ 00§'9 | oo’ | ocog's | ood'n | 008's | 00W'9 | 0049 | 0OD'BL | 0OCEE | ey NS ‘eUEs'BLOU ayodsUE] Aojon
oapodop 01u0A3 ‘ajg|ny $O|CUOT ojRUcoduIED floging |0 UED OpUBIDRD! T
L zL zL zi zL z zL zt zL zL zL ¥z 7z oy oloueadwes) seAILodepin SO3UAAD ap uptzueBIo
— PR 1 . .
vizres eps's | oes's | ees's | mes's | wass | wess | ses's | ees's | mes's | ews's | zov'tl | Z6UtL | weposuy {210 ‘epeisaday'sopepyenuewopla; dojonjonbsey
loqin "opuee'sopeqeiBond
ey n} Buny euascden‘einiud ongip'eueing tieuiew]
"OPUCMYOE | ‘BUCIEIO ‘UDIDEIEU) OUIOIAUI @ CUEIOA OR
201 +t vl L [ 113 LN ¥l ¥ vt vt e EA By soaodep A sojeum|no sesojie) A 505N op Ugoan(ooy
el oo | OAONTT| Tase - fiaas [ oo [ e o Nar ] A ue R
qﬁﬁzﬁo T BULSIMNLAL T TASINRLLT - L ULSANRL Y T rousananemias
Edrehboma T g T TR < YLAN OVaALIY
A  NQIDYINVHOOYd - “ISI YATN: o :
OQLIYLSIA T3 NI YAUYONAT QVATYD v HvOrEi 11T YDIDALVYLES NQIDOY i) TNOIDNLLLEN] YOIDILYHLSI NOIDDY
SONYAYaNia S0 30 S02118Nd SORNANIS $0TY OSIIIY 13 dYROrgl ¢ 1{(I20) TYNOIONLLLSN CDIDFLYHLST OALIra0
40 Q1502 S0 QUANTD
SIANINAOF BQ VIONSHIDENS YNYGHO GYQIND

YHIINYNIA A ¥IISIH VLA NOD TVNNY 10d ZIMIVIN
6102 TYNOIDNLILSNI OAILYHIH0 NV 1d
LO.N OLYINHOS
Cisondheeld £ UolbsijMe| g o Bruasary
TR0 Gluang O [BY8|] PopM DNy

#a



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE JUVENTUDES

I) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuard la descripcidn conceptual de su Unidad Orgénica de acuerdo al Reglamento de Organlzaaon Y,
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ).

La Subgerencia de Juventudes es un érgano de linea encargada de desarrolfar acciones de fortalecimiento de capacidades,
habilidades y valores de los jovenes del distrito, rescatando su liderazgo con el impulso en la préclica de actividades
recreativas y artisticas. La Subgerencia de Juvenludes depende funcional y jerarquicamente de la Gerencia de Desarrollo
Humano.

II)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (VentaJas o e[ementos positivos que se pueden aprovechar para potenCtarIos en eI futuro)

Cuenta con el personal multidiscipiinario. preparado con experiencia en el rabajo en equipo.

Cuenta con ambienies adecuados para [a atencidn al publico.

Cuenta con espacios de infraestructura para la organizacion deportiva,

Cuenta con planificacion de lrabajo para cada semestre y anual.

Debilidades (E.lmltaaones Vi restnccuones, adver51dades, problernas mternos, que se mantlenen a :la
actualidad) S

Recursos Humanos y logisticos insuficientes.

Falta de capacitacién al personat actualizado conserniente a sus especialidades.

Espacio insuficiente de la casa de la cultura para la ejecucion de los talleres.

Oportunidades (Entorno pos;tlvo descrlpcmn de acciones y actlwdades externas ventajosas a favor de
l2 Unidad Qrganica) '

Novedad y expectativas para los alumnos por los nuevos talleres artisticos, deportivos que se.ofertan.

Contribuir en la formacidn integral de nuevos ciudadanos.

Elevar [a competitividad deporiiva y formacién de microemprendedores.

Firma de convenio con Instituciones Deportivas.

‘|Amenazas (Entorno negativo que podria conducir a incertidumbre o contratzempos, 5|tuac¢ones externas_'

fortuitas aue podrian distorsionar las acciones planificadas en el ejercicio)

Ofertas deportivas por parte de academias improvisadas en tiempo de verano y/o invierno.

Escaso tiempo para la practica deportiva durante las evaluaciones escolares el cual no le permile al alumno a realizar
actividades fisicas.

.| Competencia con gran aceplacion.

La poca sensibilizacion de la poblacion y el desconocimiento de los derechos de los jévenes.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

IUNIDAD ORGANICA RESPONSABLE : SUBGERENCIA DE SALUD Y PROGRAMAS SOCIALES

[) DIAGNOSTICO GENERAL :

{Efectuara la descripcion concep{ual de su Umdad Orgémca de acuerdo al Reglamento de Orgamzacion ¥ Funciones -ROF
Ordenanza 257- MPP }. e

Centro Integral del Adulto Mayor (GIAM). Hablar del Adulte Mayor es hablar de una persona de edad avanzada,aqui en Peri
se le denomina a una persona de mas de 60 afios .CIAM es participacion destinadas a brindar diversos servicios y programas
a favor de las personas Adulto Mayor.

Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad (OMAPED): OMAPED realiza atencién y orientacién a
personas con discapacidad en gestionar carnet de discapacidad, asimismo realiza campafias de concientizacién

Laboratorlo Clinico Municipal: Dirigida a toda la poblacién, permite la emision de carnet de sanidad solicitado

Unidad Local de Focallzacion: Tiene a su cargo el empadronamiento a demanda, lo cual comprende planificar, conducir y
supervisar |la aplicacién de los formatos FSU y S100, posterior a [a digitalizacidn en el aplicativo SIGOFH, se envia al MIDIS
para su calificacién y luego el usuario pueda efectuar los tramites a los diversos programas sociales come son BECA 18,
Pensién , FISE, Techo Propio y SIS.

Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente (DEMUNA): Se ha difundido en gran mayoria el tema de prevencion,
promocidn y atencién de casos que tienen competencias con el drea, ademds de ferias informativas, pasacalles, foros, ferias
de servicios y efecucidén de programas gue han estado plasmado mediante expedientes.

Tenencia Responsables de Canes:

Estas son las razones que justifican las labores de esta unidad y son las siguientes:

» La escogencia de este tema se debe a la preacupacion latente por el crecimiento del maltrato animal doméstico y en
condiciones de indigencia en las ciudades, situacidn que se convierte en problema de salud publica, afectando el equilibrio del
ecosistema urbano,

+ La preocupacion por ofertar alternativas orientadas a mejorar |la calidad de vida de los animales domésticos e indigentes a
través de un organismo que garantice acceso al control y tralamiento de afecciones de los animales, mediante servicios
accesibles a todos los estratos sociales.

+ Lograr en cooperacidn con los entes del Estado, el cumplimiente de 1a legislacidon peruana, sirviendo como organismo que
coadyuve en su cumplimiento.

* Proponer mecanismos que faciliten sensibilizar a [as personas para que disminuye €l maltrato animal y las condiciones de
indigencia animal en el Dislrito de Puente Piedra, contribuyendo a la mejora del ornato pabtice y la disminucion de focos de
enfermedades infectocontagiosas.

+ Servir como material de consulta tedrico aplicado para persenas interesadas en el area objeto de la presente investigacion,
tales como: investigadores, docentes, profesionales y estudiantes.

H) ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL;

Fortalezas {Ventajas o elementos positivos que se pueden aprovechar para potenmarios en eI futuro)

Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM):

Existencia de descuentos que abaratan los costos de los medicametos.

Existe un alto porcentaje de Adultos Mayores que son duefios de su vivienda

En términos generales tenemaos una porcidn considerable de la poblacién de Adulto Mayor

La existencia de cooperativa de ahorro v crédite que ofrecen a los adultos mayores servicios financiero

Oficina Municipal de Atencidn a la Persona con Discapacidad (OMAPED):

Cuenta con el personal multidisciplinario, preparado con experiencia en ¢l trabajo en equipo y cada vez mas identificado con su
trabajo a favor de las personas con discapacidad

Cuenta con el apoyo de las Asociaciones de las Personas con discapacidad

La creacién de la Oficina Municipal de Atencién a las personas con discapacidad-OMAPED a traves de una ordenanza

Cuenta con dos equipos de computo conectados al internet para el desempefio de nuestro trabajo

Cuenta con una oficina de 4x3 metros para la atencién al publico

Lahoratorio Clinico Municipal:

Personal multidisciplinario, preparado con experiencia en el trabajo en equipo y cada vez mas identificado con su trabajo a
favor de las personas de baios recursos

Cuenta con la autorizacion de la Direccion de servicios de salud de la Direccion de salud V Lima Ciudad, por estar inscritos en
el Registro Nacional de Establecimientos de salud y servicios Medicos de apoyo (RENAES) con el cddigo tinico N°00017905

La oficina de Administracién del laboratorio clinico cuenta con un registro de las personas y empresas que visitan y solicitan
nuestros servicios todos los afios

Pademos incluir nuestras actividades dentro del POl de la Gerencia de Desarrolie Humano

Cuenta con dos ambientes como sala de procesos | y Il de 4x3 mts. Debidamente equipados

Cuenta con los equipos indispensables para poder realizar el 70% de los andlisis clinicos solicitados




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2018

IUNIDAD ORGANICA RESPONSABLE : SUBGERENCIA DE SALUD Y PROGRAMAS SOCIALES

Unidad Local de Focalizacion:

Garantia de datos en el empadronamiento

Personal capacitado

Utilizacion del Aplicative SisgofApp

Utilzacién de Formatos S100 - FSU

Propuesta de nuevos convenios

Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente (DEMUNA):

Equipo de trabajo mofivado para el desarrollo de las actividades.
Capacitacién y preocupacién constante por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerahles

Cumplimiento oportuno del envid de informacién.

Equipos capacitados para la implementacidn y realizacién de las aclividades.

Tenencia Responsables de Canes:!

Servicios especializados y calificados en el drea de salud animal

Apoyo a proyectos ambientales y de salud

Convenio con fundaciones y asociaciones que prestan servicios a los animales.

Existencia de la ley para la proteccién y bienestar animal {Ley 30407).

Existencia de la Ordenanza N°® 291-MDPP

Interés de orgamsmos publlcos y prlvados en el desarrollo del sector

Debilidades (let{acmnes ¥ restnccnones adversrdades problemas internos, que se mant[enen a Ia actuandad)

Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM}):

Falta de estudios sobre el malfrato financiero de Adultos Mayores

Ausencia de un comedor para el Adulto Mayor

Ausencia de un Albergue Aduito Mayor.

Oficina Municipal de Atencidn a la Persona con Discapacidad (OMAPED):

Limitado presupuesto para realizar las actividades.

La no inclusién en el ROF y el MOF las funciones de la Oficina Municipal de atencidn a la persona con discapacidad-OMAPED

El espacio reducido de la oficina municipal de atencién a la persona con discapacidad, para la atencién de la PcD, dado que la
mayoria son persenas gue usan silla de ruedas

Insuficiente material de comunicacién y publicidad scbre las actividades de [a OMAPED a la poblacién en general

Falta de equipos para el desarrollo de las actividades en la oficina

Laboratorio CGlinico Municipal:

Limitado presupuesto para realizar las actividades

Insuficiente material de trabajo para todas las actividades que se realizan

La falta de remodelacidn del ambiente de administracion del laboratorio clinice Municipal como lo solicitado en el Ministerio de
Salud (DISA)

Las deficiencias del &rea de Logfslica para acelerar los requerimientos solicitados

Unidad Local de Focalizacién:

Falta de estabilidad laboral con respecto al personal tercero.

No contar con el local fijo

Falta de apoyo logistico de equipos informéticos

Incumplimiento de los requerimientos

Implementacion de nuevos aplicativos

Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente (DEMUNA):

Sistemas de procesamiento de informacién insuficientes .

Insuficiente capacidad logistica para el drea.

La no atencion a los requerimientos para el area.

Personal de promocion no activo.

Tenencia Responsahles de Canes: - :

Falta de conocimiento y de profesionales-en el 4rea de salud animal.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

|UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE : SUBGERENCIA DE SALUD Y PROGRAMAS SOCIALES

Pocos centros velerinarios buenos vy legalmente establecidos

No hay concientizacién ni sensibilizacion en bienestar animal de parte de la poblacién humana.

Bajo nivel cultural y educativo de |la poblacién afectada

Oportunldades (Entorno posmvo descripcion de accmnes y actlwdades externas ventajosas a favor de ]a Unldad ;
Organica) . R e

Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM):

Talleres de manualidades y arlesanal para el Aduito Mayor

Clases de Tc—iychi para el Adulto Mayor,

Paseos y cumpleafios para fortalecer la unién entre los Adultos Mayores.

Oficina Municipal de Atencidén a la Persona con Discapacidad (OMAPED):

El interés de las personas con discapacidad por inscribirse en el registro Distrital de OMAPED

Empresas dispuestas en emplear a personas con discapacidad capacitadas para cubrir vacantes requeridas

RBC delf INABIF ubicade en Ja agencia municipal de la ensenada que apoya en la orientacién de las familias que tisnen una
persona con discapacidad

Las Instituciones gubernamentales y no gubernamentales que capacitan en politicas, al personal que labora en la OMAPED
|para mejorar la atencién en la oficina

Laboratorio Clinico Municipal:

Facuitad de realizar convenios con las diferentes empresas e instituciones del distrito de Puente Piedra y demas Distritos

Unidad Local de Focalizacién:

Crecimiento de 1a Usuarios

Implementacion de aplicativos MIDIS

Formatos v aplicativoé nuevos MIDIS

Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente (DEMUNA):

Capacitaciones constantes de diferentes entidades pablicas y privadas con €l fin de mejorar la atencidn que brindamos.

Coordinaciones con las diferentes entidades que tienen competencias para ejecutar el plan de trabajo anual.

Ejecular acciones en favor de la nifiez y adolescencia.

Tenencia Responsables de Canes:

Conocimientos y tacnologlias

Empresas y ONGS dedicadas al servicio de atencion y proteccion de la vida animal

Posibilidad de creacioén de organizaciones comunitarias.

Regulaciones nacionales e internacionales.

Recuperar espacios, ambientes limpios, calles limpias, mejorar el nivel de vida.

Amenazas (Entorno negativo que podria conducir a incertidumbre o contratiempos, sifuaciones externas fortuitas
que podrian distorsionar las acciones planificadas en ¢! sjercicio} o

Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM):

Hay una proporcidn cada vez mayor de Adultos Mayores que vive bajo el nivel de extrema pobreza

Ambientes no saludables que promueven las enfermedades

Mayor cantidad de Adulto Mayor Analfabeto.

Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad (OMAPED):

La insensibilidad de la poblacion y el desconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad

La poca oportunidad para las personas con discapacidad €n el dmbito laboral

La discriminacién en educacion, salud y programas sociales a [as personas con discapacidad

Costumbre y habitos culturales impiden que las PDC alcance su desarrollo e integracién socio econdmico y cuitural

L.aboratorio Clinico Municipal:

Pérdida de buena atencién al piblico en general

Baja recaudacion

Unidad Local de Focalizacioén:

Local Inadecuado y temporal

Carecer de Equipos informéticos




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
ANALISIS FODA 2019

BJN[DAD ORGANICA RESPONSABLE : SUBGERENCIA DE SALUD Y PROGRAMAS SOCIALES

Red de internet de banda ancha

Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente (DEMUNA):

Falta de movilidad para hacer seguimiento a |os expedientes.

Falta de personal idoneo (trabajadora social) para hacer visitas y casos sociales.

Falta de logfstica y presupuesto para poder cumplir con nuesiras acfividades,

Tenencia Responsables de Canes:

Crecimianto exponencial de la poblacién humana y animales de compafiia

alta de voluntad polltica existente en materia de salud publica y bienestar animai

Desconocimiento de las enfermedades que pueden propagar los animales.

falta de infragstruciura y equipos adecuados.

Ausencia de programas y politicas de gestién medioambiental.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
ANALISIS FODA 2018

[UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE : SUBGERENCIA DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

i) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuara la descripcidn conceptual de su Unidad Orgamca de acuerdo al Reglamento de Qrganizacion y
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ).

La Subgerencia de Programas Alimentarios es un érgano de linea encargada de organizar, ejecutar y controlar los programas
de Asistencia Alimentaria y Apoyo Social para la poblacion en situacion de pobreza y extrema pobreza, a través del Programa
del Vaso de Leche (PVL) y Programa de Complemaentacién Alimentaria (PCA) y otros que proponga y/o contemple la
Municipalidad. La subgerencia de Pregramas Alimentarios depende funcional v jerdrquicamente de la Gerencia de Desarrolio
Hurmano.

1}]

ANALISIS DESCRIPTIVO SITUACIONAL

Fortalezas (Venta;as 0 elementos posstwos que sg pueden aprovechar para potenmarios en eI futuro)

Existencias de documentos técnicos de gestidn y control, como lo son las directivas y proyectos aprobados de la municipalidad.

Existencia de normas que reglamentan la conduccion y control del Programa del Vaso de Leche.

Comunicacién fluida y coordinacion permanente entre la Sub gerencia de Programas Alimentarios y la Organizacién del Vaso de
Leche y de Comedores.

Personal debidamente capacitado y con predispesicidn para el irabajo,

Excell de control y distribucién del Programa del Vaso de Leche y Programa de Complementacidn Alimentaria.

Debilidades (Limitaciones y restricciones, adveradades problemas mtemos que se mantaenen a Ia
actualidad) o

Desconocimiento de la racién real por beneficiario para ambos Programas Alimentarios.

Equipos de computo insuficientes.

Faita de acondicionamiento del almacén del PVL y PCA.

Locales de preparacion inadecuados.

Oportunidades (Entorno posmvo descrlpmén de acciones y actwndades externas ventajosas a favor de la
Unidad Qrgénica) i

Buenas relaciones con la Organizacién distrital del Programa del Vaso de Leche y Organizacion de Comedores Populares.

Instituciones interesadas en apoyar programas sociales que involucran a las beneficiarias de} Programa de Vaso de Leche y del
Programa de Complementacién Alimentaria.

Programa de capacidades fortalecidos por la participacion de |as beneficiarias,

Programas de campaiias de salud preventiva fortalecidos por la participacion de las beneficiarias.

Amenazas (Entorno negativo que. podrla conducir a incertidumbre o contrattempos sduac;ones extemas
fortuitas que podfan distorsionar las acciones planificadas en el gjercicio) AT F T

Inestabilidad de precios de los alimentos.

Incremento de la poblacidn puente pedrina.

Deficiente conocimiento, deberes y derechos de los beneficiarios del Vaso de Leche y de Comedcres Popuiares.

Incumplirtiento de la normatividad vigente por parte de las beneficiarias de ambos Programas Alimentarios.

Cambio de politicas sociales del Gobierno Central.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVQ INSTITUCIONAL 2018
ANALISIS FODA 2019

|UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

I) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuard la descripcidn conceptual de su Unidad Orgamca de acuerdo al Reg[amento de Organtzar:ton y
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ).

La Gerencia de Gestion Ambiental es un drgano de linea encargada de programar, organizar, conducir y controlar la
prestacién de los servicios a la ciudad referentes a la impieza publica, parques y jardines y cuidado del medio ambiente. La
Gerencia de Gestion Ambiental depende funcional y jerdrquicamente de la Gerencia Municipal.

)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (Venta]as o elementos pOSltIVOS que se pueden aprovechar para potenuarlos en eI futuro)

Tener un conocimiento sdlido de! Reglamento de Orgamzacmn y Funciones (ROF) de la Mummpalldad de Puente Piedra y
sobre €l marco normative que rige la gestion ambiental y el manegjo de los residuos sélides del dmbito municipal.

Demosirar direccion y Liderazgo eficiente ante el personal de trabajo, operarios y administrativos.

Comunicacion adecuada y oportuna con todas las dreas de la Municipalidad.

Seleccion de un buen equipo de trabajo técnico, operario y adminisirativo,

Debllldades (leltaciones y restricciones, adversxdades problemas mtemos, que se mantlenen ala
actualidad) " )

Demora en [a entrega de recursos, insumos, materiales y herramtenta nose daenel liempo solicitado.

Limitada cantidad de insumos y materiales.

Las instalaciones de la Gerencia de Gestion Ambiental estan defectucsas, no permiten un adecuado desarrollo administrativo.

No contar con unidades vehiculares para traslado de personal, para trabajos de supervision y monitoreo.

Falta de espacio y organizacidn de [os almacenes.,

No se cuenta con cargador frontal y volquete para la eliminacion de puntos eriticos de acumulacion de desmonte, sin embargo
todas las solicitudes de retiro de desmontie llegan a esta area.

Oportunidades (Entorno pos1tivo descnpc:on de accsones y actmdades externas venta]osas afavordela
Unidad Organica)

Se implementa de manera adacuada y oportuna las Metas del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal.

Personal técnico, operative y administrative eficientes comprometidos con el trabajo que realiza fa Gerencia de Gestion
Ambiental.

Sembrar una cultura ambiental desde los mas pequenos sensibilizandolos y educéndolos sobre el adecuado manejo de los
residuos sélidos.

implementacion del Programa de Educacion, Cultura y Ciudadania Ambiental (Programa Educca 2017-2022).

Adecuada y constante comunicacion interna con la Subgerencia de Limpieza Pablica y |a Subgerencia de Pargues y Jardines.

Amenazas (Entorno negativo que podrla conducir a incertidumbre o contratiempos, 31tuac4ones externas
fortuitas que podrian_distorsionar las acciones planificadas en el ejercicio)

Falta de supervisién y control a la Empresa Prestadora de Servicios de Residuos S6lidos.

Insuficlente apoyo logistico para el controf de Puntos criticos por arrojo de desmonte y residugs sdlidos.

Baja cultura ambiental de parte de la poblacion dei distrito.

Alta tasa de morosidad por encima del 60% en el pago de arbitrios municipales.

Falta de infraestructura para la transferencia de los residuos sélidos en el distrito.

No se cuenta con una Planta operativa y de lavado para las unidades de la Municipalidad.

Falta de proyectos para el reaprovechamiento de residuos sélidos orgénicos.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : SUB GERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA

I) DIAGNOSTICO GENERAL :

. (Efectuara la descnpcqon conceptual de su Unldad Organlca de acuerdo al Reglamento de Organszauon ¥
“{Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ).~ '

La Subgerencia de Limpieza Publica es un 6rgano de ilnea encargada de la ejecucién de las acciones del servicio de
recoleccion, transporie y disposicién final de residuos solidos y de la aplicacién de la nermatividad en materia de gestion
ambiental. La Subgerencia de Limpieza Publica depende funcional y jerdrquicamente de la Gerencia de Gestidn Ambiental.

IT)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (Ventajas o elementos positivos que se pueden aprovechar para potenciarlos en el futuro)

Tener un conocimiento sélido del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad y sobre el marco
normalivo que rige la gestion y manejo de los RR-88S.

Bemostrar el iderazgo ante el personal de trabajo.

Buena cobertura del servicio de barrido, recoleccion, transporte y disposicién de los RR-S8S.

Buen equipo de trabajo técnico, operario y administrativo de ja Subgerencia de Limpieza Publica.

‘Debilidades (lettacmnes ¥ restnccmnes adverSldades problemas mtemos que se. mant:enen a la

actualidad)_

Demora en la en!rega de recursos, insumos, materiales y herramientas, no se da en €l t|empo solicitado.

Limitada cantidad de Insumos y materiales a la Subgerencia de Limpieza Publica.

Pocas unidades vehiculares para traslado de personal, para trabajos de supervision y monitoreo.

Insuficiente espacio y organizacidn de los almacenes,

No se cuenta con cargador frontal y volguete para ia eliminacién de puntos criticos de acumulacion de desmonte.

Personal reducido & insuficiente para ia supervision en toda el Distrito.

_{Oportunidades (Entorno posutwo. descrlpuon de acccones y acttwdades externas LY ntajosas a favor de la
{Unidad Organica) : o R R R

Se implementa de manera adecuada y oportuna las Metas del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestidon Municipal.

Se Implementa el Programa Municipal de Educacion, Cultura y Ciudadania Ambiental del Distrito de Puente Piedra.

Personal técnico, operalivo y adminisirativo eficienies comprometidos con el trabajo que realiza la SGLP.

Sensibilizacién a los vecinos e instituciones educativas sobre el adecuado manejo de los residuos stlidos.

Adecuada y constante comunicacién interna con la Subgerencia de Limpieza Publica con la Gerencia de Gestidn Ambiental.

Insercién de Promotores Ambientales Comunales, Voluntariado Juvenil y Promotores Escolares.

- |fortuitas que podrian distorsionar Ias acciones planificadas en el eiercicio)

Amenazas (Entorno negativo que podrfa conducir-a incertidumbre o contratlempos, 5|tuac10nes externas

La falia de personal encargado de la supervision y control a la EPS-RS.

La falta de estructura y herramientas para el contral de Puntos criticos en el distrito, como son el arrojo de residuos sélidos y
residuos de la consliuccidn, que traen efectos negativos al ambiente y la salud de la poblacién.

Alta tasa de morosidad por encima del 80% en el pago de arbitrios municipales.

Falta de ejecucion del diagnodstico para el reaprovechamiento de los RR-5S.

Acelerado incremente de los niveles de conlaminacidn ambiental,
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

|UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE : SUBGERENCIA DE PARQUES Y JARDINES

I) DIAGNOSTICO GENERAL :

' (Efectuara la descrlpcmn conceptuaE de su Unldad Organlca de acuerdo ai Reg[amento de Organlzauon y

Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP)

La Subgerencia de Parques y Jardines es un érgano de linea encargada de programar y ejecutar el mantenimiento y
embellecimiento de los parques, jardines y &reas verdes del Distrito. La Subgerencia de Pargues y Jardines dependes funcional
y jerarquicamente de la Gerencia de Gestién Ambiental.

1)

ANALISIS DESCRIPTIVO SITUACIONAL'

Fortalezas (VentaJas o elementos pOSItIVOS que se pueden aprovechar para potenmar!os en el futuro)

Personal calificado: Profesionales, técmcos y obreros.

Existencia de convenios para mejora del vivero.

Se tiene apoyo de los dirigentes de los parques.

Un importante porcentaje de la poblacién ya es conciente de la importancia de éreas verdes,

-Debilidades (leltamones y restncqones, advers;dades, problemas mternos que se mantlenen a la -

actuaildad)

Carencia de presupuesto y falta de Ilqutdez financiera.

Limitada cantidad de insumos y materiales.

Las cisternas, no se abastecen a todo el distrito por la poca cantidad de cisternas para el regadio de las dreas verdes.

Falta de capacitacion al personal de parques y jardines.

Insuficientes insumos agricolas y de limpieza para el buen mantenimiento de las areas verdes del distrito.

{Oportunidades (E_ntorno pos:tlvo descrlpclon de acaones y acthades externas venta]osas a favor de la

Unidad Orgdnica)

Compromiso de aumentar los Indlces de éreas verdes por persona de acuerdo a la OMS.

Participacidn de los vecinos, comites de parques y otros,

Disponibilidad de terrenos, para instalacién de areas verdes.

Implementacién de planta de tratamiento para recuperar e} agua de la Cachaza.

Se cuenta con una Planta de Tratamiento de aguas Residuales.

‘{Amenazas (Entorno negativo que podria conduclr a incertidumbre o contrat:empos, sntuacmnes externas

fortuitas que podrian distorsionar las acciones planificadas en el elel'CICIO)

Recurso hidrico limitado (falta de agua),

Condicicnes climéaticas desfavorables.

Bajo nivel de ingreses por la cobranza de arbitrios.

Falta de conocimiento por parte de los pobladores para realizar los comités en las areas verdes.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN QOPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y FISCALIZACION

I) DI

AGNOSTICO GENERAL :

(Efectuara la descripcion conceptual de su Unldad Organica de acuerdo aI Reglamento de Organizacion v
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP Y. '

La Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacién es un érgano de linea encargado de planificar, organizar y dirigir las
acciones que coadyuven a preservar la tranquilidad y el orden piblice de acuerdo a la politica formulada por el Sistema
Naclonal de Seguridad Cludadana y las funciones de Secrelario Técnico del CODISEC. La Gerencia de Seguridad Ciudadana
y Fiscalizacién depende funcional y jerarquicamente de la Gerencia Municipal,

II) ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (Ventajas 0 elementos posmvos que se pueden aprovechar para potenc;arlos en eI futuro)

Se tiene un Ilderazgo gestor, participativo y solidario con experiencia en gestion municipal.

Se cuenta con personal calificadoe, especializado y comprometido, con buena dindmica de trabajo en equipo.

Estadisticamente estamos considerados como uno de los distritos de menos insidencia delictiva.

Fortalecimiento de la relacién municipalidad — vecing.

Funcionarios y trabajadores municipales con un buen nivel de experiencia y competencia profesional y técnica para el
desempefio de sus funciones.

Adoclirinamiento, capacitacién y entrenamiento permanente a nuestros serenos.

Ejecucion de un plan local de seguridad ciudadana articulado al plan nacional de seguridad ciudadana.

Trabajo coordinado con fa PNP y las juntas vecinales.

Todas las actividades preventivas y disuacivas se encuentran debidamente planificadas,

De manera permanente los mapas del delito y mapa de riesgo en seguridad ciudadana, son actualizados,

Debilidades (Limitaciones y restriccmnes adverSIdades problemas lnternos, que s manttenen ala
actualidad)

Se requiere mayor comunicacion y coordinacién entre a!gunas areas que t(enen actlwdades relaclonadas O procescs
companidos.

Se requiere programa de capacitacidn de personal acorde a las necesidades especificas de las diversas areas.

No se cuenta con una escuela de formacion y capacitacién al personal de serenazgo y fiscalizacién.

Falta de implementacion tecnoldgica para facilitar el apoyo gestién municipal.

Distrito con poblacién heterogénea en el aspecto social y econdmico.

Reducido ntimero de efectivos de serenazgo.

Falta de un registro estadistico para las operaciones.

Insuficiente recursos logisticos y tecnolGgicos.

Oportunidades (Entorno posmvo- descnpcnon de accmnes y actw:dades externas ventajosas a favor dela
Unidad Organica)

Apoyo de la PNP para la capacﬂacsén a nuestros serenos.

L.a globalizacidn y el nivel de desarrollo tecnolégico actual que facilita el manejo de informacién a tiempo real.

El crecimiento econdmico sostenido del estado peruano, durante los dltimos diez afios.

Priorizacidn de la seguridad ciudadana entre los objetivos estratégicos del gobierno nacional y del gobierno local de lima
metrapolitana.

Ejecucién de actividades orientadas a la convivencia pacffica.

Trabajo integrado del trinomio de la seguridad ciudadana.

Existencia de instrumentos de gestion que permita una toma de decisiones adecuada.

l.as medidas de descentralizacién politica e inclusién social que impulsa el gobierno nacional.

Amenazas (Entorno negativo que podrfa conducir a incertidumbre o contrat[empos, 3|tuacnones externas
fortuitas que podrian distorsionar las acciones planificadas en el eferclcio) :

Desercién del personai de serenos por mejoras economicas.

La globalizacion y el nivel de desarrollo tecnologico actual que facilita € manejo de informacidn a tiempo real.

Lento proceso de requerimientes de bienas y servicios para ejecutar las acciones de prevencion.

Aparicién de olras organizaciones que tergiversen la finalidad del sistema de seguridad ¢iudadana.

Obsolescencia de nuestros equipos ante el avance de la tecnologla.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA ; SUBGERENCIA DE SERENAZGO

I) DIAGNOSTICO GENERAL : -

(Efectuara fa descripcién conceptual de su Umdad Organlca. 'e acuerdo ai Reglamento de Organizacmn v
1Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP V. Ty

La Subgerencia de Serenazgo es un érgano de linea encargada de efactuar las medidas necesarlas que garanticen la tranquilidad y
seguridad en el Distrito. La Subgerencia de Serenazgo depende funcional y jerarquicamente de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Fiscalizacion.

II) ANALISIS DESCRIPTIVO ~ SITUACIONAL:

Fortalezas (Venta;as o elementos posmvos que se pueden aprovechar para potenccarlos en eI futuro)

Adoctrinamiente, capacitacién y entrenamiento permanente a nuestros serenos.
Ejecucién del plan local de seguridad ciudadana articulado al plan nacional de seguridad ciudadana.

Trabajo coordinado y articulado con la PNP y las juntas vecinales de seguridad ciudadana.

Formulacion de los mapas del delito y de riesgo en seguridad ciudadana
.- Debilidades (LimltaCIones y restnccmnes, adversldades, problemas lnternos que se mant[enen a la
actualidad) ' ' :

Reducide nlmero de efectivos de serenazgo, sin adoclnnamlento

Falta de un registro estadistico para las operaciones,

Insuficiente recursos logisticos y tecnoldgicos.

Falta mejorar la coordinacion con las otras unidades organicas.

_.|Oportunidades (Entorno posutwo descrlpaon de accmnes y actw:dades externas venta]osas a favor de Ia
“IUnidad Orgénica) : o SR :

Apoyo de la PNP para la capacetac:lén a nuestros serenos

Ejecucién de actividades de prevencion social orientadas a la convivencia pacifica.

Trabajo integrado del trinomio de la seguridad ciudadana.

Operativos conjuntos con la PNP, Fiscalia y otras instiluciones del sistema de seguridad ciudadana.

Amenazas (Entorno negativo que podria conducir a incertidumbre o contratlempos sutuacmnes extemas
fortuitas aue podrian distorsionar [as acciones planificadas en el ejercicio) e -

Falta de idoneidad para el cargo y desercion del personal de serenos por mejoras econémicas.

Lento proceso de atencion de requerimientos de bienes y servicios para ejecutar las acciones de prevencion.

Aparicién de otras organizaciones que tergiversen la finalidad del sistema de seguridad ciudadana.

Obsolecencia de nuestros equipos ante el avance de |a tecnologia.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE FISCALIZACION

I) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuara la descrlpmon conceptual de su Untdad Orgamca de acuerdo al Reglamento de Orgamzamon ¥
Funciones -ROF Qrdenanza 257- MPP ). - - S Bl

La Subgerencia de Fiscalizacién es un érgano de linea responsable de iniciar y ejecutar el procese sancionador de forma
oportuna y eficiente, de acuerdo a las disposicionas legales vigentes. La Subgerencia de Fiscalizacién depende funcional y
jerarquicamente de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion.

II)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

' Fortalezas (Venta]as o elementos positivos que se pueden aprovechar para poten(:iarlos en eI futuro)

]mposmion de las resoluc:lones de sanciones a establecimientos comerciales en general.

Ejecutar las medidas provisionales salvaguardando inmediatamente el interés colectivo

Resolver recursos de reconsfderacién de las resoluciones de sanciones impuestas

Personal con capacidad para Iabores adminisirativas y de campo.

Debilidades (leutac:ones y restnccmnes, advers:dades, prob!emas intemos que se, mantuenen ala
actualidad)

Personal insuficiente para contrarestar la informalidad del comercio ambulatorio en nuestra ]UI'ISd[CClon

Falta de capacitacion para inspectores municipales, fiscalizadores y personal administrativo,

Carga documentaria debido a la alta rotacion de personal administrativo

Falta de unidades vehiculares para operatives e inspecciones por expedientes.

Falta de una normativa distrital por concepto de infracciones y sanciones administrativas

‘|Oportunidades (Entorno posmvo descrlpaon de accmnes y actlwdades extemas ventajosas a favor dela
|Unidad Orgénica)

Personal con vocacion de servicio para labores operalwas y admimslratlvas

Area legal con personal profesional para las evaluaciones lagales del drea

Amenazas (Entorno negativo que podria conducir a incertidumbre o contrat:empos sntuacmnes externas
fortuitas aue podrfan distorsionar las acciones planificadas en el eiercicio) ‘

Denuncias contra personal de inspectores municipales, fiscalizadores y administralivo por demora de contesla<;1én de las
areas técnicas.

La falta de unidad vehicutar para realizar operativos e inspecciones
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
ANALISIS FODA 2019

[_U_NIDAD ORGANICA : GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

I) DIAGNOSTICO GENERAL :

(Efectuara la descripcién conceptual de su Unidad Orgénica de acuerdo al Reglamento de Organ:zacnon ¥
Funciones -ROF Ordenanza 257- MPP ).

La Gerencia de Participacion Vecinal es un ¢rgano de linea encargado de promover espacios de participacion ciudadana en la
gestidn municipal y en el desarrollo de acciones en beneficio de la comunidad. La Gerencla de Participacion Vecinal depende
funcional, administrativa y jerarquicamente de la Gerencia Municipal.

1)

ANALISIS DESCRIPTIVO - SITUACIONAL:

Fortalezas (Ventajas o elementos positivos que se pueden aprovechar para potenciarios en el futiro)

Personal identificado con los objetivos institucionales

Gerencia alineada con los principios morales, élicos y politicas de Gobierno Municipal

Gerencia con buenas relaciones con las Organizacianes Sociales

Debilidades (Limitacicnes y restricciones, adversidades, problemas internos, que se mantienen a la
actualidad)

Reduccion de promotores vecinales.

Falta de Presupuesto para abastecimiento de material de oficina y material de apoyo de campo

Falta de capacitacion a los promotores vecinales

Vehiculo asignado sin mantenimiento, con constante desperfectos mecénicos y eléclricos

Oportunidades (Entorno positivo: descripcion de acciones vy actividades externas ventajosas a favor de la
Unidad Orgéanica)

Organizaciones sociales agradecidas por las obras gjecutadas a favor de su poblacion

Incremento de inicios de cbras en las 03 zonas de Puente Piedra.

Incremento de inaguraciones de obras en las 03 zonas de Puente Piedra.

Amenazas (Entorno negativo que podria conducir a incertidumbre o contrattempos, situaciones externas
fortuitas que podrian distorsicnar las acciones planificadas en el efercicio)

Demora en entrega del material para los gventos que se realizan

Inestabilidad politica del Gobierno Central

Reduccion presupuestat por parte del MEF




