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INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PLAN ESIRATEGICD INSTITUCIONAL
(PEI) -2020-2023, correspondiente al afioc 2020

INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI 2020-2023
CORRESPONDIENTE AL ANO 2020

SECTOR: GOBIERNO LOCAL
PLIEGO: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA - 301274

FECHA: MARZO 2021

1. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra
fue aprobado con Resolucién de Alcaldia N° 032-2020-ALC/MDPP, su elaboracién se enmarca
a los lineamientos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN, en su Guia para el Planeamiento Institucional, modificada con Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 16-2019/CEPLAN/PCD, en la cual se establecen las
pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que permite
la elaboracion o modificacion del Plan Estratégico Institucional - PEl y el Plan Operativo
Institucional — POI, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua.

A fin de determinar, si se obtuvieron los logros esperados en el primer afio del PE| 2020-
2023 de la Municipalidad de Distrital de Puente Piedra, se presenta la evaluacion de
resultados correspondiente al afio 2020, el mismo que se trabajé en base a la informacion
remitida por las Unidades Organicas responsables del cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos Institucionales OEl y Acciones Estratégicas Institucionales AEl, y a las
coordinaciones efectuadas con el personal responsable en éstas.

En ese contexto, la evaluacién realizada al PEI 202-2023 de la MDPP, describe los logros
obtenidos en el afio 2020 de las AEIl y OEl, siendo estos dltimos los siguientes:

1. Proteccion de la poblacion y sus medios de vida frente a peligros de origen natural
y antrdpicos.

2. Promover el desarrollo econdmico en el Distrito de Puente Piedra.

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito de

Puente Piedra.

Promover la Gestién Ambiental en el Distrito de Puente Piedra.

Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en el Distrito de Puente Piedra.

Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el Distrito de Puente Piedra.

Mejorar la transitabilidad urbana en el Distrito de Puente Piedra.

Fortalecer la Gestion Institucional.
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INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

(PEI) -2020-2023, correspondiente al aho 2020

2. ANALISIS CONTEXTUAL

2.1

Analisis del entorno contextual en el 2020

2.1.1.

Contexto Politico:

Durante el afio 2020, se manifestaron diversos hechos en el ambiente politico,
el cambio de presidente y sus fuerzas ministeriales, asi como lo que hasta el dia
de hoy es una realidad y que comenzé mediante el Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM de fecha 15 de marzo: Decreto Supremo que declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del brote del COVID-19 y posteriores prorrogas,
disponiendo inicialmente aislamiento social obligatorio (cuarentena), y
posteriormente la no aglomeracion y el distanciamiento social. En ese contexto,
la entidad tomo como primera accion que solo las unidades orgénicas que
contribuyen y prestan los servicios basicos como es limpieza publica y
seguridad ciudadana (ya que estos son esenciales para mantener el orden y la
salud puablica) continGien sus labores, suspendiendo las actividades de las
demas, posteriormente para el reinicio de las actividades se dispone que las
areas administrativas den inicio al trabajo de forma remota, mientras que las
areas operativas continuaran brindando su servicio publico, orientando y
priorizando acciones que contribuyen a la salud de la poblacion del distrito y al
ordenamiento urbano; para esto, se establecieron los Protocolos de
Bioseguridad, como es el uso mascarillas, desinfectantes de manos, el frecuente
lavado de manos, y la reduccion de aforo en las oficinas.

Es asi, que la Municipalidad de Puente Piedra promovié y desarrollo una politica
orientada a contribuir a la Salud Publica y mantener el equilibrio publico.

Contexto Econdmico:

La pandemia ocasionada por el brote Covid-19, tuvo un impacto
econdémico proveniente del Gobierno Central el cual increment6 la deuda del
sector publico no financiero en torno al 20% del PBI, ocasionando falta de
sostenibilidad econémica’. En este escenario se tuvo un déficit a nivel
presupuestal, manifestado en la necesidad de orientar los recursos existentes a
dar continuidad a los servicios publicos esenciales, dejando de lado a los demas;
de la parte financiera, se redujo considerablemente los ingresos recibidos del
MEF en el Rubro FONCOMUN, a esto se suma la paralizacion en las labores de
recaudacion, lo que trajo como consecuencia la reduccion de personal, retraso
en compromisos de pago y la disminucion de requerimiento de bienes y
Servicios.

Cabe sefialar que, durante el transcurso de los meses, se recibio
Transferencias de Partidas para dar continuidad a las labores esenciales, y la
reanudacion de aquellas que se encontraban paralizadas como es el caso de
fiscalizacion y control de espacios publicos.
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(PEI) -2020-2023, correspondiente al afio 2020

2.2,

2.3.

2.1.3. Contexto Social:

Como principales objetivos de nuestro Plan de Gobierno, fueron darle énfasis a
los Servicios de Salud , Seguridad Ciudadana, Ordenamiento de los espacios
plblicos, Emprendimiento y formalizacion de las empresas, Limpieza y
Recoleccion de residuos sélidos, todo ello en beneficio de la poblacion del
distrito; la atencion a estas propuestas, se ve reflejado en el fortalecimiento del
servicio de seguridad ciudadana, con el incremento de personal de Serenazgo;
también, se trabajo de la mano con los pequenios emprendedores que buscaron
formalizarse con su negocio, asi como cumplir con el apoyo social a las zonas
mas pobres y a las personas mas vulnerables. Para el tema de salud, se cred e
implementd la Gerencia de Salud, y para recuperar y mantener l0s espacios
plblicos, se cred e implemento la Gerencia de Ordenamiento Urbano.

Considerando, la actual situacién en la que vivimos y la normatividad vigente, se
orientaron todas las acciones a contribuir a la Salud Publica, atendiendo
rapidamente las necesidades de la poblacidn desde brindar pruebas seroldgicas
y moleculares de forma gratuita, la distribucion de oxigeno medicinal, asi como
la instalacion de modulos de atencién al vecino fuera de las instalaciones, para
atender al contribuyente y evitar la aglomeracion.

Declaracion de Politica Institucional

La Municipalidad Distrital de Puente Piedra, tiene como politica institucional construir
una comunidad en la que todos puedan alcanzar su pleno desarrollo, haciendo de
Puente Piedra un distrito seguro, moderno, limpio, atractivo, con crecimiento
econémico y desarrollo urbano planificado, reconocido como un distrito inclusivo,
solidario, y libre de contaminacion; donde la gestion municipal brinde servicios de
calidad a los vecinos, sin corrupcion, e integrandolo al eje de desarrollo de Lima Norte.

Lineamientos:

= Lineamiento 1: Promocion de la inclusioén social de la poblacién vulnerable del
distrito.

= Lineamiento 3: Reduccidn de los niveles de inseguridad ciudadana en el distrito.

= Lineamiento 4: Fomento del desarrollo econdmico en el distrito.

= Lineamiento 5: Promocién del desarrollo urbano planificado y moderno.

= Lineamiento 6: Promocion de la gestion del riesgo de desastres.

= Lineamiento 7: Mejoramiento de la calidad ambiental en el distrito.

Mision Institucional, Valores Institucionales y Principios

Mision Institucional: }\i‘

n/

“BRINDAR SERVICIOS PUBLICOS EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, DE
MANERA INCLUSIVA, TRANSPARENTE, ORDENADA Y MODERNA.."
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(PEI) -2020-2023, correspondiente al ano 2020

2.4.

Valores Institucionales:

= Vocacion de servicio: compromiso y disposicion para servir a la poblacion en
general, en cualquier contexto y sin distincion.

= Solidaridad: Colaboracién mutua, para el cumplimiento de los objetivos trazados.

= Compromiso: Voluntad en el cumplimiento de las propuestas planteadas.

= Respeto: consideracion y valoracién hacia la persona, ajenos a cualquier ofensa o
mal trato.

Principios:

= Transparencia: Una gestion que pone al alcance de la ciudadania, el desarrollo de
las funciones de la autoridad, funcionarios y servidores publicos.

= (Calidad de servicio: Una gestion que atiende oportunamente las demandas de la
poblacién, de acuerdo a sus requerimientos y necesidades.

= Ftica profesional y trabajo: Una gestién en la cual la autoridad, funcionarios y
servidores publicos, son responsables en el cumplimiento de las funciones
asumidas, pensando y entendiendo las necesidades de la poblacion.

Estructura Organica

La estructura organica (EQ) de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra fue aprobada
con Ordenanza N°386-2020-MDPP con fecha 02 de octubre del 2020.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
(Ordenanza N°386-2020-MDPP)

COMITE DISTRITAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

CONCEIO MUNICIPAL ALcaLola
COMISION DE REGIDORES
ORGANODECONTROL | |
INSTITUCIONAL

| T TN S L =l |

| £
‘ PROCURADURIA PUBUCA
MUMICIPAL

| Subgerencia de Secretaria
General

GERENCLA MUNICIPAL

COMITE DE ADMINISTRACION DE
WASD DE LECHE

GRUPD DE TRABAIO DE GESTION
DE RIESGO DE DESASTRES

- COMISIGN AMBIENTAL
MUNICIPAL

—JUNTA DE DELEGADOS VECINALES

CONSEID DE COORDINACION
LOCAL DISTRITAL

GERENCIA
GERENCLA DE
ADMINISTRAQON ¥ PLANEAMIENTO, Subgu"ln:h de
FINANZAS PRESUPUESTO E Asesoria Juridica
INVERSIONES
1
—
Subgerancis de
Logistica
Subgerencia do Finanras
T
Subgerencia de Gestidn
del Talento Humano
! |
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRACION DFSA‘;?::J.NL:‘T;I);ANO DROENAMIENTO INVE?;;?:F?:UDBEUCAS PARTICIPACION VECINAL Gm[:ﬂ:ll:ifﬁﬂcN GERENCIA DESALUD SEGURIDAD
___ TRIBUTARIA URDANO ¥ DESARROLLO SOCIAL | | N CIUDADANA
: ] ' ] : ' ! :
Subgerencia de Subgerencia de Subgerancia de I i
b
VEl i Autort v Control Sul :erepn:n ::‘ ::tudla: ! ag MUNIGPALES : Sub:ef:r;:!:md:::a rques Sub;:::vndlc de
i nazg
Coactiva Munlcipales Urbane TFroy i :

1 T B T ——

|

Subgerencia de Registro Subgerencia de Gestudin Subgerencia de Limpieza

¥ Flscallzaclén Tributaria del Rlesgo de Dosastres Piblica

Subgerencla de
Saneamiento y
Planeamiento Urbano

Pagina |7



g | euibey

S8U0ISIBAL] 8 Djsandnsald i S e f i | f |euojanyisuj odifiglens ueld | "mipald ajuang ap [elsia pepliedpjungy
‘DjualLuaue|d ap BRUBIRY , i $m¢ E o &..wm 71 | 5001 8102 i a\ m 8L0Z m 0 1P [enue ojuajuiydwng ap afe)usaiod | 1 U8 [BUOINYISU] UQHSOY B| 18I3jeLOY
sojediojuny SaU0KEZLOIRY ; opnSIP [2 ua _
- op epussafigng , %000 %0 %St 6102 %01 80z %S sepezi|eyas $a|eao| sejp op afejusaiod BIP3ld ejuand ap ojuIsia
ouel ey VETRL 7R ] e e ] i 0)LJSIp [ U3 SojdiALes uejsaid || [® U8 BURQIN pepI|IR)SUE) B] Jeiof3
ain  ugros 1099 2062 602 8899 910z 8999 | WS | Bl Is [ qQin pepljiqen 1 W

GCljoJigsaq ap EjUIRY 1 1 e:u.a.wmncus SO[nAJYBA ap orBWNN |

|e1908 ojjoslesaq £ |euingp (S V ) [e190g 0ody op seweiBorg S| eipald ajuang

%6559 SILE 6'Z1 6102 261 6102 g6l ap ounsiq o ua sajqepn|eg sojiqey
:O_umn_u_ﬂmn_ ap epuLIag B apadie anh ugloe|qod ef ap c.nmu_._ﬂuhen_ £ OUBWNY 0]{0LIESAQ [0 JAAOWIOIG
ofizeuaies ap epuaiabgng i J | | 2 ._._mmu L 2 i elpaid
f i aje enb ojuara
Buepepn | wsoslt | ogel gsb B0z s ez Lo T eod on alenaiog | 2Mnd ap oWIsIa (o o euepepniy
~ pepunfeg speiouaeg . | | £l i | BRI “ S | pepunfiesuj ap sagjpuj soj sjonpay
SOP||9S SONP|SAl
[BluBIqWY . . 8] BINJINISIBIHU] U DJUALIBPENIAPR eipald duand ap ojuisia
UQNSan 8P BIOUAIAY , wSLL6 wSL'L6 %00} 6l0c %001  Bl0C  %00) sojsondsip uos sajgezNal 9 U3 [BJUBIqUIY UQHSAE E] JFAOWIOLY
ou Sapi[9s Sonpisal so] ap alejuasiod
OUBQIM OjusiBaUEld A | | B e Py el b i h sepengspeuy m\: N RIpalg Ajuang _
CIRAIGEUES 9P EURIOBANS « 10 s - |1 o %09 60z %0L | 6L0Z SERUDIAA O SOPESIAOIALL SOMBIWEBSE | ) o111 13 g ojquuatsos A opeuapio
oueqin _ S . i ,m | Folet\igll s9lleq o BAIA | [EUOJ}LI9) OUBQIN O][0L1ESAP |3 10AOLIOI]
Ojjoiiesaq ep eouedy , | . | i .” | | anh eueqin ugpoe|qod ej ap alejuasiod ; i "
[2100S OJj01IBSaq A [BUIDAA . *jewio} 0a|dwa un eipaid ajuang ap osig
ugioedionied ap BlauaIaY , %000 %0 %05 610z %0y 8l0¢ %0 e apasae anb ugie|qod ap afejusaiog |8 U8 09[WQYU0IT 0|[0LIBSA [0 JA0WIOI]
] t | [ 1 | saijsesap £ sejauafileiia e ajual) e i
saJjsesaq ap obsary ! %000 , %0 , %0f | 6102 | %S} ! BlOZ | %O | L R M uio)y 301359 | eipald ajuang
! “ | i | | epeeisu) pepoeded op afejuadiod
|ap ugnsag ap eppuatabang, ‘ : i e ap o)3sia |3 ua soajdosjue £ [RInjeu
oueqin i } ::mam I i £ uafbirio ap soifijjad e ajual) epia ap
0j|04IBSaq ap BOUAIAY , “oovel %0029 %05 6102 Sy 810¢ %0 2 9jiisl) BEplNLES AP 3G Sol0dely sojpaw sns A ugisejqed e| op ugia3ajo1d

109 SOJUB|W}IA|GR}SA ap afejuaaiod

ugiodpssaq

g.ﬁw%mo 0aYWY90dd ouy oA ouy 10[eA

i
i

0202

. St frot Taesorn Tl (087 Jenl Jl=avaioun

10 oN 01peng

"L0.N OXaUy [@ Ud BJ}SaNLU 8s SOP|US)]O SOPE)|Nsal So| ap 0]|0Lesap |3
SopiuajqQ sopeynsay  “|'g

S00vy3dsd SOU90T3a OLNITAITAINND T3A NOIDVNTVAT '€

020z oye 1e ajualpuodsaliod ‘ez0Z-0202- (13d) TYNOIINLILSNI 02193LVHLS3 NY1d 130 S0AYLINSIY 3 NOIJVNTVAZ 30 IWHOLNI



|

6 | euibeq

|B190S 0[j0118Sa( A [EUDIA

ugiEdiIIEd ap BIOUAIAS %000 %0 %0S 6102 %0¥ 8102 %0
%000 00 e 6102 o'l gL0e 0
%0002 ol 0s 6102 0e 8102 0
%000 %0 %01 6102 %0 8102 %0
%000 %0 %0F 6102 %51 8102 %0
%00'392 %29 %8e 610¢ %0¢ 2102 %0
%00'0 000 00’} 6102 00°L 810Z 0
salsesaq ap ofisaly
|ap ugnisag ap enuaiabgng , %00'0 000 00 610¢ 000 gL02 0
0uBqn 0j[0JIBSaQ 8P BIOUBINY ,
%007052 %52 %01 6102 %< 8102 %0
%00'005 %S 561 6102 %S 8102 %0
%000 000 00} 6L02 0 gioz 0
%8271 %29 %Gk 6102 %GE 8102 %0
%000 00 0¢ 6102 01 8102 0
%000 %0 %0b 6102 %51 8102 %0
%00'%21 %29 %05 6102 %GH 8102 %0
uganaafy 00INILE0  OOYWVYI0Yd ¥ ]
o 1oje
D% 0202 0202 Y SIS R by
S R e e Ea—— .
(ddaiN-995 N VZNYNIQHO) || |
| oapuydung ued :
03 BAan) B & epeaulje | ; i ; : ; [enjae Jo[eA aseq ap eauyy
Jopea[puf (op olqesuodsal o M B % {op opouiad |8 ua u%ﬂwnuu solfio]
20 oN olpen)

*jeusio} oafdwa

un e apasse anb ugioejqod ap alejuasiod

sepejuawajdul

g)sandsal ap SauojoIL ap 0JaWNN

sopeqoidy $00[UD3) SOJUALLNIOP 8P 0JAWNN

saJjsesap A seiguabiaula

® 9jUaJ) Hyd 8p SI 3p %001 ap alejuadiod
|episip epuabisiwa ap sauojoesado ap
0JjUad |ap eAeiado pepaeded ap afejusolod

saljsesap A seipusbialus

a)ue Japuodsai eled pepioeded uod
soiBijad e sejsandxe seuosiad ap alejuadiod

pepunfas

ap sepipaw uod solbijad e sejsandxa
ajuaLUe)je SEUOZ U3 33 || 9p 0JAWINN

pepunbas

3p sepipaus uod solbijad e sejsandxa
3)UaLLB)|E SEUOZ UD §S 33 9p 0J3WNN

soubijad e ajualy

SEDIJLO SBUOZ ap [0J)U02 |8 eled S3|BIN)INIISS
OU SEp|palL SB[ U3 9OUBAE 8P 3[eJuadI0d

20V A quo ep

BLBBWL LS SOpEZI|R0adsa A S00ISBq SOSIND
U3 SOpeayIUad sejuedionied ap aleiuasiod
sopeqosde oueqin ojjouesaq £ |2UojLe]
OJUBILLEUOIDIPUODY 3P SSUB|d 8p CJBWNN
S8U0iesljipa ua pepunbas ap pepiAlleLLIoU B]
U09 U2IdWND anb SaUCIIBIYIPS 8p alejuasiod

{ay3) sansesap ap ofsall ap SBUOIIEN|BAS
U0J S9|QJ8UINA SEUOZ 8P 03NN

sesjsesap A seiouabiawa e ajualy
eaiseq epejejsu| pepjoedea ap afejuadlod
sodfijjad e ajualj pepunfas ap sajoalu
$910ABW U0J SOJU|WIIS|qe)Sa ap alejuasiogd

. J0pBIpUf (3P JIqUION

[ =

Bipald ajuang ap oyns|q [@

Ao

U 09|WQUOI] 0]|01ieSAQ |3 JOAOWOI] |
eipaid sjuand ,. Sl
ap ojsig [@ ua sajelauabunuoa 80710713V
SapepIAlE ap ugioejuawajdi) e J
eJpald |
ajuand ap ojuisiq |8 ua sansesaq ap

obisau jap ugysab e) esed soo16918053
SOJUSWINIISU| ap ojjoliesaq
e1pald aluangd ap
ojsIq [a ua sazsesap £ seppuabiawa
e 8)uay) eisandsal £ ugjoesedaud
e| esed epejejsu| peploede)
eipald
ajuand ap ousiq [ us ioualjisal g|
eied seinfias seanogid uod ugioe|god

Bipald ajuand
ap ojlsiq |8 ua scinbas soajgnd
SOIAIES 8P BPENIAPE UCIRJUBWS|duI|

elpald sjuand ap oisiq
12 ua soJBjjad e ajuaiy uginasiold ap
Sepipall ap ependape ugjaejuaajdu|
2ipald ajusnd ap 0liAsiq
{2 ua 99y A QY9 us OjuBILIICUCY
A ugigeLLIO] UOD SEUOSIad

eipald ayuand ap oisigq
12 U9 ouoa) jap osn A ugednao
2] U3 QY9 ©] 8p uojoesodioau|

eJpald
ajuang ap 0Ju}sIq |9 U3 [eLOYLIA] [aAIU
e ofisau |2 Ja23|qeysa eled soipnisy
B3| @juand ap ojuisiq

|2 ua soajdesjue £ |einjeu uahipo
ap soifjjad e ajuasy epia ap soipaw

sns K ugiae|qod ej ap uglaIajolg

ugladuasaqg

13vA30

0Z0z oue e ajuaipuodsalliod ‘'£z0Z-020Z- (13d) TYNOIJNLILSNI 031931VHLST NV1d 130 S0AVLINSTY 30 NOIQVNTVAT 30 FWHOANI

8050

B

10°40'Y

9071013V

m_o..,s.mm,
: 3.-3.#
N
2010y
0LV
_a,.m_.__

..em_ﬁ_wv.u :




01 | euibeq

ealiqnd
ezajdwy] ap ejpuasabang .
[BJUBIqUI UDIISEY 8p BIOUAIAY

[BJUBIQIY UQISAY 8p eIdualay) ,

Sealand
SAUO0|SI9AU| 8P BOUBIAY ,

oueqi) ojusjwesueld
A ojuajweaues ap ejpualafigng ,
oueqin 0||0LBSAQ Bp BIOUISY)

oueqif |0hjuc)
A sauonaadsu) ap ejpuasabans |,
ouegIn
OJUBJWIBU3PIQ BP BIDUBIIY ,

%S5'¢e

%5116

%LE'52

%S 16

%00°9%

FLYATRS

%000

%000

%000

%EC'8

HeaLl

%00°001

%000

%000

%EEEE

bl

99'/0v'sz)

Sp'gic

%S5L'L6

%89E

%e

ey
=
o

=
()

%S1'ES

%0¢

05

142>

262'9et

198

%001

%08

%S

%9y

%02

05t

610¢

6102

6102

6102

810¢

6102

6102

6102

6102

6102

10e

6102

610¢

6102

6102

¢El

6ra'eel

054

%001

%6l

%G

%01

%04

%lGey

%000

ov

24

6102

6102

6102

610¢

810Z

810¢

810¢

8102

g10¢

6102

6102

810¢

8102

810¢

810¢

cel

6v9'eTl

052

%001

%99

%8P

%04

HlSEr

%000

sopejadnoal soajugbio ('SS "yY)
SOPI[OS SONPISAI AP SEPE[ALIO) 3p 0lawiny
olAsIp |3 us
3juswependape sojsandsip (‘SSTYY) sopijos
SONPISal 8P $9|eNUe SEPE|aUO]) 3p CIaWNN
uabilo ap ajuany
ua sopebaibias sopesadnoal sogiugbiou)
SODI|OS SONpisal 3P SEPE|IUC) ap 0aWNN
SOPI|0S SONPISal ap BINJINISABIJU] UD
ajualiependape sojsands|p uos sajqez|jinal
oU SOpI|9S SONPisal So| ap afejuadliod

‘sopeladnoal sodijqnd soredss ap alejuasiog

ojsip (8 ua ("7'4°s) |efa) 02is)) ojusiweaues
|e uapadae anb soipald ap alejuadiog

O)ASIP 19 U3 ouBQIn
0}[0JIBS3P U3 SEIIUDY} SBIOUSISISY 8P 0JaLInN

o)sip
|9 U9 Opezj|en}ae 0J)SE)ed ap alejuadlogd

OlLISIP [9p [BInY 0/A oueqin
ue|d [ap ugmejuawo|di] ap afejuasiod

SEPENISPEY] SEPUSJAIA 0 SopesiAoidil)
sojuajuwejuase ‘sajeulfiiew sopueq ua
aAlA anb eueqin ugiaejqod e ap afejuasrogd

OJLISIP |8 U8B S2O|LLOUOIS SOPEPIAIIE Ud
SOpPBZIEISY SOJUS|LIIA3|qRISa ap alejuaniod

OJUISIP [3p 091jSUN| OjjoJesaq ap
eweibold jap uoiaejuawalduwi ap aleyuaniod

oJ)SIp [ ud oAljonpoud Jojea ueBaibe anb
ojuajwiaaieyio) ap eweibold |8 ua urdioned
anb sooiwguoda sajuaby ap osawny

OJLis|p |2 U3 sopnsise
S3[BI2JAWI0D OJUSILIIZ|QEISD 3P OJLNN

ojujsIp ja up
SOpI]SiSe S2J0papuaIdiia SOAaNU ap OIaWNN

2

BJpBld auang
ap ojsiq |2 eled souepepnid so|
ap [esBajul sopijos sonpisal ap ofauepy

eipsid 8jusnd ap 0jisig
{9 U3 SOPI|0S SONPISa. 9 BADAlaS
Q1223|0981 A 8jusny | ua uppehalbag

e1pald ejuang ap ojsiq
12 U [eJUa|qIUY UQISAY B] 13A0WOI]

eipald ajuang
ap 0)uisiq [3p 01dUaUaq us sopezioud
£ sopesadnoal soonqnd sojeds3
eipald
3)uand ap olsiq [ ua SOpezi|eany
sojpaud ap |eBaj 02181} Ojug|LIBaUES
eipaid aluang ap ojlnsiq (ap ugioe|qod
€] 8p 0f01auaq ua [eibaju) ewio) ap
OUBQIN 0]|0LIESAP UY BIIUIY) BIIUBISISY
elpald sjuand ap ojujsiq |ap
uQIv2IpsuN| e| Ua OPEZIEN}2E 0JSE)E)
eipald
sjuand ap 0JLNsIq [8p opejuawadwl
[eluIs!q [eany ofA cuequ ueld
elpald ajuand ap ojiusia
|2 U3 3|qIua)sos £ OpeuapIO [BLO}ILID}
QUBQIN Oj|OLIESIP |3 JOAOWOI]

eIpald auand ap oJusia (3
Ua seunpiodo SeOJLIGUOIa SapepIAae
3p UQIDEZ|BISL A 10U0I 3P SAUOIIIY

elipaid
a\juang ap o}s|q |9 Us opejuatiadiu
021)s1in] ojjoLiesaq ap ewelboig
eipaid
3juand ap oluIs|q [9p SONWPUOIT
sajuaby sof & oAlonpoud iojea uebiaibe
anb ojuajwioaje)o) ap eweiboig
Bipald
ajuang ap ojsIQ |9 UB S2jBWLIOJUI
S9)UBIDIAWIOI SO| B eunuodo
219U 9P SO)UB|WII9|QE)SA SO| ap
UQIDBZI[BLLLIO) €] U3 BIIUIY) BIOUBISISY
Elpald 8jusngd ap ojasig e
ug eunpodo ewe} ap salopapusidiwis
SOAINU B BIIUIY) BIOUS)SISY

020z oye 1e 3juaipuodsa.lod ‘€Z0zZ-020Z- (13d) TYNOIDNLILSNI 031931VY1S3 NV1d 130 SOAVLINS3Y 3a NOIOVNTVAI 30 IWHOANI

w03y

Y0730

$0'£0°13Y

Bt

£0°1H0

i

$0'20'13Y

802013V

0208y

10201V

SO'E0'AY

ORRY

£0'80'13Y
L Z0E0Y

€0 Y

| §0'Z0'1EY




L1 | euibeq

sejediiuniy
SauodeZIIoINY ap Blaualabgng ,
QUBQI 0]|0LIESA( 8P BIOUBIAY ,

pnjes ap ejgusieg ,

|00 Ofjosiesa( A [BUIBA
ugisedialled ap epuaiag ,

ofizeusiag ap eousiabgng ,
euepepni)
pepunBag ap einusiag ,

eUEPEPNI)
pepunBag ap eiualag ,

[B100S OjjoLiesa( A [BUIDAA
ugjoedionied ap eiouaIsg ,

obzeusiag ap epuasabang
BUBpEPNID
pepunbas ap ejpualag

[EJuBIQUIY QNS89 8P ElousIeY ,

saulpiep
A sanbued sp elpuasabigng ,
[BJUB[qLUy UQHSAS) 8p BjouaIag ,

%000

%8706

%le°981

%010

%E0'0

%SL0

%8¥'36

%65°G9

%00004

%0000}
%00°004

%82°001

“e98LE

%8¢e’LZ}

%e0'SLL

%6888

%006

%L9°¢8

£099

%S

%20

%10

%90

9'se

gLl

velL

%00}
%06

cLy

£602

743

€l

08

HSL

%9

%S4

40,7

}'a9e

621

vel

%001
%06

880F

9.1

(414

§'6)

06

%001

6102

6102

6102

6102

6102

6102

6102

6102

6102

610¢
810¢

6102

6102

610¢

6102

610¢

6102

6102

%01

8€99

%L0

01

86l

2457

%001
%.8

0c6e

(#2743

052

L9l

06

%001

%04

8102

8102

6102

6102

6L0¢

6102

8102

6102

8102

810¢
8L0¢

8102

8102

8102

6102

6102

610¢

6102

%S

8999

GEE

8G|

(444

%00}
%48

294

06

%001

%04

ojuysip
[ ua sepezj|euas sajedo] sejp ap afejuasiod
0JLISIP [0 Ud SO[IIAIBS
uejsaid anb saiouaw so|NaIYap ap orawny
osIp [0 us (ddSd)
[BUOI0WLI0I4-0ATIUBARL] PNeS ap seweiBold
S0| B UAP8I%e anb ugioe|qo ap alejusdlod
ojulsip [a us (g §) 228i0l|qig 8p SOI9IAIES
S0| B Uapad9e anb ugjaejqod gj ap alejussiod

ojulsip op (W '3) seLreundiosipiingy sejanos3
SE| B 8p2998 anb ugive|qod e ap afejussiogd

0JuIsIp [ap
{a d) soaipedaq sewelfiosd so| e apadae anb
'SOuUE /1B G 9p UQIdE|qOd B| ap alejuaniod

(Ssvd)
[BI90S BI0UAISISY 8p sewelBoid So| & apagoe
anb 8|geau|nA UQIZL[qOd €| 3p alejuadiod

(s v d) 121908 0Kkody ap seweibory
s0| & 8pa2de anb ugjae|qod ef ap alejuaaiog

ojisip
|3 ua euepepni pepunbag ep BWR)SIS |1ap
SaUQIaIpLO02 sewndo ua sedinba ap olawnp
SOpE||NJjed S310}235 ap alejuadlod
Buepepniy pepunag ap
12207 UB|d 8p ugroejuswsjdul ap afejusalod
‘ojusIp
13 ua ("9 *A) 0J3UJD 3P BJOUS|OIA BIUOD
sewelBoid ua sopIpus)e SOUIISA ap 0laWNN
OJISIp |8 U BuepEpNI) pepunbesg
U3 SOPEZ|}IQISUaS SOUIIIA ap CIaLINN
ojuisig
[o ua sopeuLood (*°S A '0) BUBPEPNI)
pepunbag sp $8jBUDAA SBHWOYD 3P OIBLUNN

pepunfias ns eijuod uejuaje anb
0juaAa ap ewajA ugiae|qod ap afejusaiod

oJuISIp |8 UB [BJusIqUIR
uoNsab ua seauag) SejaUS|SISE AP ISWINN

[EJuBIGWE UQIORZIEOSH K UDIIeN[eA]
ap |enuy uejd [ap ojuajundwng ap alejusniod

OJISIP |2 U2 OJUBIWIUAUEW ap owndg
OpE}Sa U $apiaA Seaig ap g op sfejuadiod

&K!

RIPa|d ajuand ap oIs|a (2
ua eUBQIN pepjIqe)sue] e| 1elofay

‘BIpald 8jusnd sp olu)sip |ap uoioejgod
B} ap J0AB} B SOpeIUaIO |euoowold
-0AnuBAaId pnjes ap seuelfolyd
2ipaid 8)usng ap ojuisiq |8 us [e1bajul
BJBUBLU 9P 5898]01|qIq 9P SOIIAISS
eipaid ajuand
ap oy1sI( |2 U3 soulu A Sauaagf
e1ed seueul|dasipniniy Sejanas3
eJpald 8juand ap 0)Asiq |ap ugiae|qod
e} esed 0s290¢ 198} 8p sslediuni
sealodap sapepimoy ap sewesBolyd
BIpald ajuang
3p oJISIQ 3P $8|qeIsuUjNA uoe|god
ap sednub e ajugueuuad BuLIO)
ap [eicos ejouajsise ap seweifold
eipald auang
8p 0juysiq |9 us sajqepn|es So}iqeH
£ ouewny ojjoriesaq |3 JaAowold
upoegod ey
ap oyauaq us ‘|eiBajur ojusjwedinba
ugd BUEPEPNIO pepUNBas ap BwalsIS
eJpald ajuangd ap ounsig
|3 ua ewndo esauewl ap opejuawe|dull
euepepniy pepunfiag ap [eao] ueid
"BIpald 8juéng 8p ojuIsIq
|3p 0j21jauaq ua eunpodo elauELW ap
01aughb ap elaua|oIA BIUOD SEWeIB0l]

elpald ajuang ap ojisiq
|2 U3 BPEZI[EI0} BISUELL 8P [BUIDAN
euepepni pepunbag ap eweibold

elpald
ajuand ap ojs|( |3 U3 euepepniy
pepunfiasu] ap saa|puj sof janpay
Elpald 8juand ap ojisig
|8 U SOUBPEPNI) SO| B [ejUsIquIE
uQNsag ua eunpodo BOIUDY) BIDUR]SISY
eipald
8)uand ap oJsI {ap 01dyauaq ua
OpejuawiadLul {e)UaIqUY UgIaezIeasty
£ u0joBN[BAT B jERUY UB|4
BIP3Id 9)uand ap oy)s|g j8 ua 09)jqnd
0SN 3p SapIaA SEAJE ap ajuaueusiad
UQIDBAIZSUCY A OJUBIWIUBJUE

0207 oue |e ajualpuodsa.liod ‘'€Z0Z-020Z- (13d) TYNOIINLILSNI 021931VH1S3 NV1d 130 S0aVLINS3Y 3d NOIIVNTVAT 30 IWHOANI

|
m
_

L0°130

50°90°13Y

$0°90°13v

£0'90°AY

Z0°'80'13Y
10°:90' 13V

90°1H0

'S0V

£0°50'13Y

20°'50'13¥

10503V

om0

S0'P0Y
Y001

£0'b0°13Y




Z1 | ewbed

(495 ‘19 ‘09S 198 ahnpuy)

oB.ed e sejpualafiqng £ sezueury

£ UQIOBJISIUILLIPY 8P BOUAIAY
(9v9s ‘09 el adnjou)) [e1ausn
BLIEJ0J08S op Bluelafigng ,
eolpunp
£10sasY ap epualabgng ,

sezueul4
£ ugpessiuiwIpy 8p e1oUaIBY ,

$3U0ISIaAU| @ 0jsandnsald
‘ojuailLeauBld 8p eUAIAY

ofiies
e sejpusiabgns A eueinguy
uQIIBNSILILIPY 3P BOUIRY ,

|90 O[|0JIesaq A [BUIIA
uopediaied op BOUBIAY ,

OUBWINY OJuBE]
|ap uonsag ap ejpusialigng ,

sauoisIany @ 0)sandnsald
‘ojualliBaUR|d 8P BIOURIRD

070z Oue |e ajualpuodsa.llod ‘£20Z-020Z- (13d) TYNOIINLILSNI 021931vdL1S3 Nv1d T30 S0AVLINS3Y 30 NOIIVNTVAI 30 JWHOHNI

%5968

%S51'66

HEE'ER

%5208

%e0'69

%Sp'8

%006}

%000

%5 68=1dd9
%06=H199S
ALLE6 =MVIS
%EE86 =498
%16 =49
%00} =198
%59 = 9898

%E8'61

0l

%0€°59

%0LvE

%Gl

[4y74

%04

%0¢

Zl

%ELCS

%4205

6102

610¢

6102

610¢

6102

6102

6102

8102

610¢

6102

%09

0l

%ELPS

%lTSY

99

%00}

£

6102

6102

gt0¢

8102

8102

8102

6102

8102

8102

810¢

%09

%52'89

%SL1E

4%

Ll

oze|d
[3 U2 SOp|puaje SojuaWnoop ap afejuaniod

pepilediouny ej ua [epbig
oulalqog ap ugpejuawajduy ap afeyuadiod

pepijediaiunyy B| ua sopezienjoe
ugnsab op sojuaLINIISU} ap oJAWNN

2)ua11Joo oue [sp sajediajunw
soupase £ jeipaid ojsandw) ap obed
ap pepISOJoiL ap ugIanpal ap alejuaaiod
[enue
sajediounui soupagle A [ejpasd ojsandwi ap
UQIIBPNEIS] €| 8p OJusWAIoUl 3p slejuadiod

pepiediviuny ef U3 ouaa jap ugtedionsed
U0 SEpEZI|Eal SAUOIUNAI 8P 0JAWNN

pepijedioiuniy e; ap [euosiad
|e sepezieal sauoioeoeded ap afejuadiod

|euojanysu] 0363)e1is3
ueld [op [enue ojuajuwyjdung ap afeuadiod

[BIA pepunBag
U9 UQIDEZI|iqISuas ap seyeduwie) 8p 0JBWNN

ojsip
|9 U sepeb10j0 SaUOORZLIOINY ap 0JBWNN

Blpald sjuangd ap [ENsIq

pepiedioiuniy e} ap oioyauaq ua
ounyodo [euoNpSUl 0JUAJLIBIOSESY

eipald

ajuand op [BIISIQ pepliedioluniAl 8|
ua [eybig ou2a1qog ap ugoejuawajdul)

ediouniy

UQIBLSILILPY ] 8P 0101J8USq Ua
sopezien}oe UQ|isal ap sojuawnsuj

eJpald ejusnd ap

[epAsia pepifedizunyy e| ap oiljausq
ua eun)iodo BLIEINGL | UGIOBPNEISY

eipald

ajuang ap [eyisia pepiiedioluniy g|
ua sopiosjeyo) euepepn|o ugpedied
ap sowsjuessw A sopeds3

eipald

ajuand 9p [eldisiq pepiledioiuniy el ap
|euosiad {ap Sepiajeniod sapepioeden

‘elpald

ajuand ap |epnsig pepijedijunyy ef
U9 |euojanjjisuj uglisag e Jaisjelod

eIpald 8iuand ap [esig

pepilediomuniy gl ap ugjoeiged g|
ap oplauag ua [eibajul [BiA pepunbag

eipald ojuend

ap oluIsIq [8p OIAUaQ U3 021|and
apodsuel jop |eibaju| ojuajweuapig

80°80°13V

§0°80°13V

080713V

£0°80'13Y

L

w
“ E.E.n«
 80'H0

wwony.

10203




INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

(PEI) -2020-2023, correspondiente al afio 2020

3.2.

Analisis de Resultados

El Plan Estratégico Institucional PEI 2020 - 2023, contiene 08 Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEl) y 41 Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl). Para fines de la
presente evaluacion, considerando el cumplimiento de todas los OEl y AEl, se ha
establecido la siguiente escala de cumplimiento:

0% - No cumplié.

De 1% a 39%: cumplimiento bajo.
De 40% a 90%: cumplimiento medio.
2 90% - Gumplio.

De acuerdo a la escala de cumplimiento planteada, se tiene que en el primer afio del
PEl, que corresponde al afio 2020, 18 metas programadas no presentan cumplimiento
entre OEl y AEI, el cual representa el 31% del total de metas programadas, esto se
debe principalmente a que habiéndose presentado la emergencia sanitaria por las
graves consecuencias del COVID 19, se concentrd y priorizo la ejecucion de acciones
que contribuian directamente al control y prevencién de ésta, suspendiendo las que
no, entre las que se encuentra estas OEl y AEI.

En esa linea, 09 metas programadas presentan cumplimiento bajo, y 11 presentan
cumplimiento medio, los que representan 15% y 18% del total programado,
respectivamente; estos resultados responden a la situacién presentada por la
emergencia sanitaria, que en un inicio paralizo la ejecucion de las actividades y que
posteriormente debido a la adopcién de medidas de prevencion y propagacién, demoro
la adecuacion para el reinicio de las labores, afectando el cumplimientos de las metas
trazadas; a esto se suma la modificacién de la Estructura Organica de la entidad, la
cual presento la eliminacion de varias Unidades Organicas, cuyas funciones fueron
adoptadas por otras que continuaron vigente, la implementacion de las nuevas
funciones asumidas, también afecto la continuidad de las actividades a desarrollar.

De las metas programadas, se logrd el cumplimiento de 20 de ellas, el cual representa
34% del total programadas, en este grupo se encuentran aquellos OEl y AEl que
contribuyen a promover y desarrollar los principales servicios béasicos que presta la
entidad, a favor de la poblacién, entre las que tenemos el servicio de limpieza publica,
seguridad ciudadana, salud, ordenamiento y control urbano; y como mencionamos
inicialmente son las que se priorizaron para su ejecucion, con el fin de atender las
necesidades de la poblacidn, que para este afio fue principalmente en el ambito de
salud. Cabe destacar el resultado obtenido con el cumplimiento de las AEl, toda vez a
pesar de las limitaciones presentadas por las medidas adoptadas para prevenir el
contagio y propagacién del COVID 19, se logré cumplir las metas trazadas; a esto se
suma la ejecucion de actividades no previstas, que se tuvieron que implementar en
respuesta a la situacion presentada producto de la emergencia sanitaria como por
ejemplo, la desinfeccion de calles y avenidas, campafias de RECARGA DE OXIGENOQ
para pacientes afectados con el COVID 19 (con apoyo de la Mancomunidad de Lima
Norte), campafas de toma de “PRUEBAS RAPIDAS EN CENTROS ATENCION RAPIDA
TEMPORAL — CRAT ", adquisicion de canastas basicas familiares, entre otras.

g
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INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

(PEI) -2020-2023, correspondiente al ano 2020

Otro aspecto a destacar, en cuanto a los resultados obtenidos, es respecto al OEl. 01
proteccion de la poblacion y sus medios de vida frente a peligros de origen natural y
antrépicos en el Distrito de Puente Piedra, y sus respectivas AEl, el cual contaba en su
mayoria con una linea base de 0, y a pesar de la crisis ocasionada por el brote del Covid-19
se ha logrado cumplir con la meta trazada, en cuanto al porcentaje de establecimientos con
mayores niveles de seguridad frente a peligros, el cual supero en 24% a lo programado.

PROPUESTAS PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

Las Unidades Organicas de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, con el asesoramiento
de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones, realizd la evaluacion de los
resultados de los indicadores de los OEl y AEl de la entidad, pudiendo identificar el
cumplimiento de las metas establecidas para el afio 2020.

Al respecto, se describen las propuestas de mejora, planteadas:

v La Gerencia de Administracion y finanzas, propone gestionar las tecnologias digitales para
planificar, construir, ejecutar y supervisar los aspectos operativos, asi como los procesos
de la entidad para el suministro de servicios pablicos digitales en la forma mas eficaz.

v La Gerencia de Gestion Ambiental, plantea impulsar a través de las redes sociales oficiales:
talleres, ferias y capacitaciones virtuales dirigidos a nifios, jovenes y adultos en temas
ambientales, a fin de concientizar a los puentepedrinos, brindandoles alternativas para
entretener educando a la familia. Asi como actualizar la plataforma de Servicio de
denuncias ambientales y la adquisicion de nuevos equipos y el mantenimiento de otros.

v La Subgerencia de Parques y Jardines, plantea Implementacion de acciones de
mejoramiento del sistema de riego de éreas verdes en los Espacios Plblicos bajo nuestra
administracién, tales como ejecucion de la programacién de riego con el Camion Cisterna
Municipal, con el Tractor Tanque adaptado, con motobombas desde Canales de riego y
pozos subterraneos, con riego tecnificado por aspersion y con los suministros de agua
potable adquiridos a SEDAPAL. La paralizacién del servicio de riego produjo un stress
hidrico importante en las areas verdes distrital. También, organizar a los Vecinos en
Comités de Arborizacion para su capacitacion y asumir compromisos de velar por la
conservacion y desarrollo de los arboles plantados en sus sectores y realizar el
Mantenimiento, Rehabilitacion y Habilitacion de areas verdes en Parques y Bermas de las
zonas Norte, Centro y Sur del Distrito, con las actividades de corte de grass, deshierbo,
podado de Arboles, sembrado de grass, arbustos y Flores, recojo de maleza. Creacion de
nuevos espacios verdes y riego permanente. Se perdio cobertura vegetal en diferentes
Parques y Bermas producto de la paralizacion de actividades en Cuarentena. Finalmente,
priorizar la construccion e implementacion de infraestructuras hidraulicas para el Riego
Sostenible de las areas verdes en Parques y Bermas, tales como Surtidores de agua para
abastecimiento de Camiones Cisterna para el Norte y Sur, habilitacion de pozos
subterraneos existentes mediante profundizacion e instalacién de equipos de bombeo,
succion e impulsion de agua para riego.

v La Gerencia de Inversiones Publicas, menciona la importancia de identificar y establecer
los procedimientos administrativos y técnicos como herramienta de conocimiento y
permitir una adecuada distribucion de la carga laboral.
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v" La Gerencia de Salud, propone Identificar y facilitar espacios grandes que cumplan con
los protocolos de seguridad contra el COVID 19, al personal de salud de la DIRIS Lima
Norte para la realizacion de campafias de salud dirigidas a toda la poblacion del distrito.
Brindar atenciones de emergencias a los pobladores del distrito mediante la Ambulancia
Municipal. Capacitar al personal encargado de la vigilancia sanitaria, adoptar todas las
medidas de bioseguridad contra el COVID 19 y proveerlos de todos los implementos de
bioseguridad para que puedan realizar las actividades.

v La Subgerencia de Gestion del Talento Humano, plantea reducir el aforo de personas para
poder capacitar al personal, teniendo todas las medidas de seguridad, las capacitaciones
virtuales para los funcionarios, a fin de cumplir oportunamente con la programacion de
las capacitaciones.

v" La Subgerencia de Logistica, plantea como parte de la mejora administrativa en los
procesos de contrataciones, la elaboracion y actualizacion de instrumentos de gestién,
pendientes da aprobacién por la Gerencia de Administracién y Finanzas.

v" La Subgerencia de Secretaria General, propone la implementacién de mejoras a través de
reuniones y coordinaciones internas para cumplir oportunamente con la atencion de los
documentos recibidos vs documentos atendidos, sefialando en esta ocasién como
ejemplo el Area de Archivo Central de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, (se
acordd generar tramite interno inmediato en cuanto sea recibido el documento de
solicitud de basqueda - enviar con fotografia al encargado de archivo para iniciar su
busqueda en el momento y asi atender y/o responder de manera oportuna a todas las
Gerencia y Subgerencias de la Entidad Edil).

v" La Gerencia de Seguridad Ciudadana y la Subgerencia de Serenazgo, plantean concientizar
en seguridad ciudadana a los vecinos, seguir organizandolos en comités y en distintos
grupos, brindandole capacitaciones, herramientas fisicas y tecnoldgicas para que puedan
reportar sus incidencias, y la atencion se haga mucho mas eficiente cada dia. También,
instalacion de los equipos de GPS, extender la red de cdmaras para llegar a todos los
puntos alejado donde no exista acceso, para el patrullaje, es ahi donde deberiamos llegar
con camaras de todas las caracteristicas, para el monitoreo constante de dichos puntos.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

v" En el marco de la Emergencia Sanitaria a causa del brote del Covid-19, se
paralizaron la ejecucion de las diferentes actividades brindadas por la entidad, sin
embargo, los principales servicios pablicos se siguieron brindando a la poblacién,
asi como la implementacion de nuevas acciones orientadas al apoyo social a fin de
contrarrestar los efectos producidos por la pandemia, del cual se obtuvo como
resultados generales, considerando los rangos de cumplimiento establecido, lo
siguiente:

e Un total de 18 metas programadas no presentan cumplimiento entre OEl y
AEl, el cual representa el 31% del total de metas programadas para
cumplimiento anual del Plan Estratégico Institucional.
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e Un total de 09 metas programadas presentan cumplimiento bajo, y 11
presentan cumplimiento medio, los que representan 15% y 18% del total
programado.

e Un total de 20 metas han cumplido con lo programado, el cual representa
34% del total programadas cumplimiento anual del Plan Estratégico
Institucional.

v Entre los que presentan cumplimiento al 100%, se encuentra los servicios de
seguridad ciudadana, limpieza publica y salud, lo cual refleja el fortalecimiento y la
prioridad que se dio en la prestacion de estos servicios, considerando la
emergencia sanitaria, brindando una mejor atencion en beneficio de toda poblacidon
del distrito.

v Entre los que presentan cumplimiento mayor al 100%, se encuentra los servicios
de apoyo social a la poblacién vulnerable, actividades de fiscalizacion y control de
espacios publicos, sensibilizacion en materia de seguridad ciudadana los cuales
tuvieron mayor demanda en el marco del Estado de emergencia.

v" En el panorama general, se obtiene que, respecto a la gestion del riesgo del
desastre, el cual contaba en su mayoria con una linea base de 0, a pesar de la crisis
ocasionada por el brote del Covid-19 se ha logrado ejecutar respecto a las
inspecciones de seguridad.

5.2. RECOMENDACIONES

v" Se recomienda replantear la ejecucion de algunas actividades programadas, debido
a que la emergencia sanitaria sigue vigente, por lo que es necesario considerar las
restricciones en cuanto al aforo de participantes presentes en algunas de ellas (por
ejemplo, campafias y talleres); lo cual afecta el cumplimiento de los mismos.

v" Implementar las propuestas de mejoras, sefialadas por las unidades organicas, a fin
de cumplir con las metas establecidas en las OEl y AEl, de los cuales son
responsables.
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1.

ANEXO N° 01

OEL.01: Proteccion de la poblacion y sus medios de vida frente a peligros de origen natural
y antrdpicos en el Distrito de Puente Piedra.

J a. | Parcentaje de establecimientos con mayores niveles de seguridad frente a peligros

El indicador a. presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de 45%
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el 2020 de 50%, logrando
obtener un porcentaje de establecimientos con mayores niveles de seguridad frente a
peligros de 62%, alcanzando un nivel superior en 24% de lo programado.

Asimismo, en el marco de este OEl, se realizaron las siguientes acciones:
= Inspecciones técnicas se Seguridad en edificaciones a solicitud de los administrados,

teniendo el total de establecimientos con mayor nivel de seguridad de 663 y el total de
edificaciones inspeccionadas fue de 1064.

I b. l Porcentaje de capacidad instalada basica frente a emergencias y desastres

El indicador b. presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de 15%
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 40%, logrando
obtener el porcentaje de capacidad instalada basica frente a emergencias y desastres de 0%,
realizando un 0% de lo programado debido a que no se pudo realizar las acciones propias
por las restricciones en cuando al distanciamiento social por el Covid-19.

1.1. AEL 01.01: Estudios para establecer el riesgo a nivel territorial en el Distrito de Puente
Piedra.

I Namero de zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo de desastres (ERD) |

El indicador presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de 1
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 2, logrando
obtener el niimero de zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo de desastres (ERD)
de 0%, realizando un 0% de lo programado debido a que no se pudo realizar las acciones
en el marco de la pandemia por el brote del Covid-19.

1.2. AEl. 01.02: Incorporacion de la GRD en la ocupacion y uso del territorio en el Distrito
de Puente Piedra.

Porcentaje de edificaciones que cumplen con la normatividad de seguridad en i
edificaciones

El indicador a. presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de 35%
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 45%,
logrando obtener el porcentaje de edificaciones que cumplen con la normatividad de
seguridad en edificaciones de 62%, alcanzando un nivel superior en 37.78% de lo
programado.

~
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\ b. I Niimero de Planes de Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano aprobados

El indicador b. presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de 0
correspondiente al afio 2019y con una meta programada para el afio 2020 de 1, logrando
obtener el nimero de Planes de Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano
aprobados de 0%, realizando un 0% de lo programado debido a que en el marco de la
crisis actual por la pandemia del Covid-19, no se realizaron esas acciones de
acondicionamiento.

1.3. AEL 01.03: Personas con Formacion y Conocimiento en GRD y ACC en el Distrito de
Puente Piedra.

Porcentaje de participantes certificados en cursos basicos y especializados en materia de GRD
y ACC

El indicador presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de 5%
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 15%,
logrando obtener el porcentaje de participantes certificados en cursos bésicos y
especializados en materia de GRD y ACC de 75%, realizando un mayor nivel de ejecucion
en un 400% de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, se realizaron las siguientes acciones:
= Se realizd una capacitacion al personal de la Subgerencia en distintos cursos
programados por INDECI, en el cual se contd con la asistencia de 8 participantes

de los cuales 6 fueron certificados.

1.4. AEI. 01.04: Implementacion adecuada de medidas de proteccién frente a peligros en
el Distrito de Puente Piedra.

Porcentaje de avance en las medidas no estructurales para el control de zonas criticas frente a
peligros

El indicador presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de 2%
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 10%,
logrando obtener el porcentaje de avance en las medidas no estructurales para el control
de zonas criticas frente a peligros de 75%, realizando un mayor nivel de ejecucion en un
650% de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, sé realizaron las siguientes acciones:
= Se realizaron realizo 1104 medidas no estructurales en inspecciones de seguridad,
inspecciones oculares a establecimientos de salud e instituciones educativas, y

ofros centros que asi lo requerian.

1.5. AEL. 01.05: Implementacion adecuada de servicios piblicos seguros en el Distrito de
Puente Piedra.

‘ a. ‘ Namero de EE SS en zonas altamente expuestas a peligros con medidas de seguridad ] k A@
Y
|

El indicador a. presenta una linea base de 0 para el afio 2018, un valor actual de 0
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 1, logrando
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obtener el nimero de EE SS en zonas altamente expuestas a peligros con medidas de
seguridad de 0, realizando un 0% de lo programado debido a que de los 8
establecimientos de salud y el Hospital Carlos La Franco La Hoz no cumplieron con las
condiciones de seguridad en especificaciones ni lo requerido.

I b. ‘ Nimero de Il EE en zonas altamente expuestas a peligros con medidas de seguridad

El indicador b. presenta una linea base de 0 para el afio 2018, un valor actual de 0
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 1, logrando
obtener el nimero de Il EE en zonas altamente expuestas a peligros con medidas de
seguridad de 0, realizando un 0% de lo programado debido a que, de las 20 instituciones
educativas en el distrito, ninguna de ellas levanto las observaciones impuestas en cuando
a las medidas de seguridad.

1.6. AEIL. 01.06: Poblacion con practicas seguras para la resiliencia en el Distrito de Puente
Piedra.

Porcentaje de personas expuestas a peligros con capacidad para responder ante emergencias y
desastres

El indicador presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de 20%
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 25%,
logrando obtener el porcentaje de personas expuestas a peligros con capacidad para
responder ante emergencias y desastres de 67%, realizando un mayor nivel de ejecucion
en un 168% de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, se realizaron las siguientes acciones:

= Se tiene que 78 AA.HH. son considerados como poblacion total expuesta al peligro.

= Se realizaron capacitaciones solicitadas por la junta directiva de los AA.HH.
considerados como poblacion expuesta al peligro, de los cuales el total de poblacion
con capacidad de respuesta fue de 52.

1.7. AEIl. 01.07: Capacidad Instalada para la preparacion y respuesta frente a emergencias
y desastres en el Distrito de Puente Piedra.

| a. ‘ Porcentaje de capacidad operativa del centro de operaciones de emergencia distrital

El indicador a. presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de 15%
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 40% en el
periodo 2020. Para el ano 2020, el porcentaje de capacidad operativa del centro de
operaciones de emergencia distrital de 0%, realizando un 0% de lo programado debido.

[ b. [ Porcentaje de Stock de kits de BAH frente a emergencias y desastres

El indicador b. presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de 0%
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 10% en el
periodo 2020, logrando obtener el porcentaje de Stock de kits de BAH frente a
emergencias y desastres de 0%, realizando un 0% de lo programado debido.

1.8. AEl. 01.08: Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para la gestion del riesgo de }p
Desastres en el Distrito de Puente Piedra.
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’ Nimero de documentos técnicos aprobados }

El indicador presenta una linea base de 0 para el afio 2018, un valor actual de 3
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 5, logrando
obtener el namero de documentos técnicos aprobados fue de 1, realizando un 20% de
lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, se realizaron las siguientes acciones:

= Se realizd un estudio técnico EVAR al AA.HH. Twinza, el cual fue con fines de
titulacion.

1.9. AEl. 01.09: Implementacién de actividades contingenciales en el Distrito de Puente
Piedra.

| Nimero de acciones de respuesta implementadas I

El indicador presenta una linea base de O para el afio 2018, un valor actual de 1
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 2,
obteniendo el nimero de acciones de respuesta implementadas de 0, realizando un 0%
de lo programado debido a que no se realizaron acciones de respuesta, ni planea de
contingencia.

2. OEIL. 02: Promover el desarrollo econdmico en el Distrito de Puente Piedra.

Porcentaje de poblacion que accede a un empleo formal

El indicador presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de 40%
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 50%,
obteniendo el porcentaje de poblacion que accede a un empleo formal fue de 0%, realizando
un 0% de lo programado.

2.1. AEl. 02.01: Asistencia técnica a nuevos emprendedores de forma oportuna en el
Distrito de Puente Piedra.

] Nilmero de nuevos emprendedores asistidos en el distrito I

El indicador presenta una linea base de O para el afio 2018, un valor actual de 74
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 150,
obteniendo el nimero de nuevos emprendedores asistidos en el distrito de 50, realizando
un 33.33% de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, se realizaron las siguientes acciones:

= Se llevd a cabo diversas actividades con los emprendedores del distrito, mediante
diferentes mecanismos de trabajo, adaptando las estrategias al nuevo escenario de
convivencia producto de la Pandemia.

= Se brind6 asistencia técnica, via WhatsApp, capacitaciones mediante trasmisiones en
vivo por el Facebook de la municipalidad, reuniones coordinadas y cumpliendo los
protocolos establecidos v visitas in situ.

A
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2.2. AEl. 02.02: Asistencia técnica en la formalizacion de los establecimientos de manera
oportuna a los comerciantes informales en el Distrito de Puente Piedra.

| Nimero de establecimiento comerciales asistidos en el distrito

El indicador presenta una linea base de 0 para el afio 2018, un valor actual de 40
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 100,
obteniendo el nimero de establecimiento comerciales asistidos en el distrito fue de 0,
realizando un 0% de lo programado.

2.3. AEl. 02.03: Programa de fortalecimiento que agregan valor productivo a los Agentes
Econdmicos del Distrito de Puente Piedra.

>
RCd

Numero de Agentes economicos que participan en el Programa de fortalecimiento que agregan

valor productivo en el distrito

El indicador presenta una linea base de 0 para el afio 2018, un valor actual de 6
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 7,
obteniendo el nimero de Agentes econémicos que participan en el Programa de
fortalecimiento que agregan valor productivo en el distrito de 0, realizando un 0%
de lo programado.

AEl. 02.04: Programa de Desarrollo Turistico implementado en el Distrito de
Puente Piedra.

[ Porcentaje de implementacion del Programa de Desarrollo Turistico del distrito ‘

El indicador presenta una linea base de 0% para el afo 2018, un valor actual de 0%
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 20%,
obteniendo el porcentaje de implementacion del Programa de Desarrollo Turistico
del distrito fue de 20%, realizando un 100% de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, sé realizaron las siguientes
acciones:

= Se realizé un Plan de Trabajo enfocado en la Huaca Tambo Inga, dicho plan
contempld en primer lugar la difusidn por redes sociales de |a identidad cultural
denominada “Tambo Inga: Patrimonio cultural de Puente Piedra” en la que se
expusieron investigaciones en torno a la Huaca Tambo Inga. Realizado el 06 de
noviembre del 2020.

= Se llevd a cabo la limpieza de la huaca por parte del grupo de voluntarios del
Fondo Municipal de Becas el 06 de diciembre de 2020.

AEl. 02.05: Acciones de control y fiscalizacion de actividades econdmicas
oportunas en el Distrito de Puente Piedra.

‘ Porcentaje de establecimientos fiscalizados en actividades econdmicas en el distrito ] LY

El indicador presenta una linea base de 43.51% para el afo 2019, un valor actual
de 43.51% correspondiente al afio 2019 y con una meta de 46% en el periodo 2020.

n
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Para el afio 2020, el porcentaje de establecimientos fiscalizados en actividades
econdmicas en el distrito fue de 53.15%, realizando en mayor nivel de ejecucion en
un 16.34% de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, sé realizaron las siguientes
acciones:

= Se han realizado continuas intervenciones a diversos establecimientos
comerciales y viviendas, con el constatado del incumplimiento de la
normatividad vigente, razén por la cual se impusieron las siguientes
notificaciones de cargo.

OEIl. 03: Promover el desarrolio urbano territorial ordenado y sostenible en el
Distrito de Puente Piedra.

Porcentaje de la poblacion urbana que vive en barrios marginales, asentamientos improvisados
o viviendas inadecuadas

El indicador presenta una linea base de 70% para el afio 2019, un valor actual de
70% correspondiente al afio 2019 y con una meta de 60% en el periodo 2020. Para
el afio 2020, el porcentaje de la poblacién urbana que vive en barrios marginales,
asentamientos improvisados o viviendas inadecuadas fue de 5%, realizando un
8.23% de lo programado.

AEIl. 03.01: Plan Urbano y/o Rural Distrital implementado del Distrito de Puente
Piedra.

‘ Porcentaje de Implementacién del Plan Urbano y/o Rural del distrito ‘

El indicador presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de
10% correspondiente al afio 2019 y con una meta de 40% en el periodo 2020. Para
el afio 2020, el porcentaje de Implementacién del Plan Urbano y/o Rural del distrito
fue de 0%, realizando un 0% de lo programado.

AEI 03.02: Catastro actualizado en la jurisdiccion del Distrito de Puente Piedra.

[ Porcentaje de catastro actualizado en el distrito

El indicador presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de 5%
correspondiente al afio 2019 y con una meta de 10% en el periodo 2020. Para el
afo 2020, el porcentaje de catastro actualizado en el distrito fue de 0%, realizando
un 0% de lo programado debido a que no se tuvo financiamiento como proyecto de
inversion para hacer el catastro en el distrito, asi como en el marco de la pandemia
no permitid que se realice trabajo en campo para poder levantar informacion vital.

AEl. 03.03: Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma integral en
beneficio de la poblacion del Distrito de Puente Piedra.

l Numero de Asistencias técnicas en desarrollo urbano en el distrito ‘

El indicador presenta una linea base de 0 para el afio 2018, un valor actual de 5
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 5,
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obteniendo el nimero de Asistencias técnicas en desarrollo urbano en el distrito de
0, realizando un 0% de lo programado.

AEl. 03.04: Saneamiento fisico legal de predios focalizades en el Distrito de
Puente Piedra.

| Porcentaje de Predios que acceden al Saneamiento fisico legal (S.F.L) en el distrito ‘

El indicador presenta una linea base de 48% para el afio 2018, un valor actual de
48% correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de
54%, obteniendo el porcentaje de Predios que acceden al Saneamiento fisico legal
(S.F.L) en el distrito de 2, realizando un 3.52% de lo programado debido a que no
se cuenta con un catastro actualizado del distrito de Puente Piedra por lo que la
cantidad de predios se maneja de acuerdo al censo realizado el afio 2017 (INEI), en
el cual la cantidad de predios en el distrito es de 87,287.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, sé realizaron las siguientes
acciones:

= Se logro continuar con la emision de 1654 constancias de posesién y lotes
beneficiaros por Habilitaciones Urbanas de Oficio.

AEI. 03.05: Espacios publicos recuperados y priorizados en beneficio del Distrito
de Puente Piedra.

I Porcentaje de espacios piblicos recuperados

El indicador presenta una linea base de 66% para el afio 2018, un valor actual de
66% correspondiente al afio 2018 y con una meta de 80% en el periodo 2020. Para
el afo 2020, el porcentaje de espacios publicos recuperados fue de 36.8%,
realizando un 46% de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, sé realizaron las siguientes
acciones:

= Convocatoria a procedimientos de seleccion para la ejecucién de obras por
contrata.

= Gestion de requerimientos y conformidades para obras bajo modalidad de
administracién directa.

= Distribucion de carga laboral entre personal técnico y administrativo para
cumplimiento de metas del gobierno central.

OEl. 04: Promover la Gestion Ambiental en el Distrito de Puente Piedra.

Porcentaje de los residuos sdlides no reutilizables son dispuestos adecuadamente en
infraestructura de residuos sélidos

El indicador presenta una linea base de 100% para el afio 2019, un valor actual de
100% correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020

¥
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de 100%, obteniendo el porcentaje de los residuos sélidos no reutilizables son
dispuestos adecuadamente en infraestructura de residuos solidos de 97.75%,
realizando un 97.75% de lo programado.

AEI. 04.01: Segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residues sélidos
en el Distrito de Puente Piedra.

Niimero de toneladas de residuos sélidos inorganicos recuperados segregades en fuente de
origen

El indicador presenta una linea base de 750 para el afio 2019, un valor actual de
750 correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020,
obteniendo numero de toneladas de residuos soélidos inorgénicos recuperados
segregados en fuente de origen de 218.45, realizando un 25.37% de lo programado.

AEI. 04.02: Manejo de residuos sélidos integral de los ciudadanos para el Distrito
de Puente Piedra.

Nimero de toneladas anuales de residuos sélides (RR.SS.) dispuestos adecuadamente
en el distrito

El indicador a. presenta una linea base de 123,649 para el afio 2019, un valor actual
de 123,649 correspondiente al afio 2019 y con una meta de 128,292 en el periodo
2020. Para el afio 2020, el namero de toneladas anuales de residuos solidos (RR.
SS.) dispuestos adecuadamente en el distrito fue de 125,407.66, realizando un
97.75% de lo programado.

I b. ‘ Namero de toneladas de residuos sélidos (RR. $S.) orgdnicos recuperados }

El indicador b. presenta una linea base de 132 para el afio 2019, un valor actual de
132 correspondiente al afio 2019 y con una meta de 341 en el periodo 2020. Para
el afio 2020, el nimero de toneladas de residuos sélidos (RR. SS.) organicos
recuperados fue de 111, realizando un 32.55% de lo programado.

AEIl. 04.03: Mantenimiento y Conservacion permanente de areas verdes de uso
publico en el Distrito de Puente Piedra.

‘ Porcentaje de M2 de areas verdes en estado optimo de mantenimiento en el distrito ‘

El indicador presenta una linea base de 70% para el afio 2019, un valor actual de
70% correspondiente al afio 2019 y con una meta de 75% en el periodo 2020. Para
el afio 2020, el porcentaje de M2 de areas verdes en estado o6ptimo de
mantenimiento en el distrito fue de 62%, realizando un 82.67% de lo programado
debido a que hubo disminucién de la disponibilidad operativa de trabajadores de
jardineria por contagios COVID-19, asi como la aplicacién de los horarios
restringidos de trabajo disminuye las horas hombre durante el desarrollo del
servicio, haciendo que alla paralizacién en el servicio de mantenimiento y riego de
las areas verdes originando una pérdida importante de la cobertura vegetal.

AEL. 04.04: Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental implementado en °

beneficio del Distrito de Puente Piedra.
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‘ Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Evaluacidn y Fiscalizacion ambiental ‘

El indicador presenta una linea base de 100% para el afio 2019, un valor actual de
100% correspondiente al afio 2019 y con una meta de 100% en el periodo 2020.
Para el afio 2020, el porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Evaluacion y
Fiscalizacion ambiental fue de 75%, realizando un 75% de lo programado.

AEI. 04.05: Asistencia técnica oportuna en Gestion ambiental a los ciudadanos
en el Distrito de Puente Piedra.

‘ Niimero de asistencias técnicas en gestion ambiental en el distrito W

El indicador presenta una linea base de 90 para el afio 2019, un valor actual de 90
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de 90,
obteniendo el nimero de asistencias técnicas en gestién ambiental en el distrito de
80, realizando un 88.89% de lo programado.

OEL. 05: Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en el Distrito de Puente
Piedra.

I Porcentaje de poblacion victima de evento que atentan contra su seguridad }

El indicador presenta una linea base de 16.7% para el afio 2019, un valor actual de
16.7% correspondiente al afio 2019 y con una meta de 15.5% en el periodo 2020.
Para el afo 2020, el porcentaje de poblacién victima de un evento que atentan
contra su seguridad fue de 13.5%, alcanzando un mayor nivel ejecutado en 15.03%
de lo programado.

Asimismo, como parte de esta OEl y su indicador, sé realizaron las siguientes
acciones:

= Se halogrado disminuir el indice de inseguridad ciudadana, independientemente
en el contexto actual de pandemia, se ha seguido con el patrullaje las 24 horas
en los 13 sectores del distrito, cubriendo los puestos fijos, puentes etc.

AEl. 05.01: Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera focalizada en
el Distrito de Puente Piedra.

Nimero de Comités Vecinales de Seguridad Ciudadana (C.V.S.C.) conformados en el
Distrito

El indicador a. presenta una linea base de 0 para el afio 2018, un valor actual de
250 correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el afio 2020 de
252, obteniendo el nimero de Comités Vecinales de Seguridad Ciudadana
(C.V.S.C.) conformados en el Distrito de 321 (299 reportado por la Gerencia de
Seguridad Ciudadana y 22 reportado por la Gerencia de Participacion Vecinal y
Desarrollo Social), realizando un mayor nivel de ejecucion en un 27.38% de lo
programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, sé realizaron las siguientes
acciones:
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= Se reactivo el trabajo con los comités quedando un total de 219 comités y en
ese mismo afo, se conformaron 80 comités, teniendo un total de 299 comités
con los cuales se trabaja diariamente.

I b. [ Nimero de vecinos sensibilizados en Seguridad Ciudadana en el distrito

El indicador b. presenta una linea base de 0 para el afio 2018, un valor actual de
1750 correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el periodo
2020, obteniendo el nimero de vecinos sensibilizados en Seguridad Ciudadana en
el distrito fue de 2093, realizando un mayor nivel de ejecucion en 18.65% de lo
programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, se realizaron las siguientes
acciones:

= Se trabajo con los vecinos sensibilizados en seguridad ciudadana, es decir la
cantidad de vecinos capacitados, orientados en las tareas que ellos pueden
desempefiar y el entendimiento del sistema de seguridad ciudadana, las
diferentes aristas, asciende a un total de 2093 vecinos sensibilizados, ya que se
ha trabajado con un nimero mayor de comités de seguridad ciudadana en el
distrito.

AEl. 05.02: Programas contra Violencia de género de manera oportuna en
beneficio del Distrito de Puente Piedra.

I Nimero de vecinos atendidos en programas contra Violencia de Género (V.G.) en el distrito. ‘

El indicador presenta una linea base de 0 para el afio 2018, un valor actual de 2920
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el periodo 2020 de
4088, obteniendo el nimero de vecinos atendidos en programas contra Violencia
de Género (V.G.) en el distrito fue de 4120, realizando un mayor nivel de ejecucién
en 0.78% de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, sé realizaron las siguientes
acciones:

= Se ha brindado a los vecinos y la organizacion de los comités de seguridad
ciudadana, a través de las charlas manteniéndose una constante comunicacion
y medidas de prevencion.

= Ademas de las charlas dictadas por el CEM, se ha llegado a muchos més vecinos
atendidos durante el afio 2020, llegando a hacer cerca de 4120, de los cuales a
la fecha se continta con el programa de sensibilizacién.

AEI. 05.03: Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado de manera dptima
en el Distrito de Puente Piedra.

e Porcentaje de implementacién de Plan Local de Seguridad Ciudadana |

El indicador a. presenta una linea base de 87% para el afo 2018, un valor actual de
87% correspondiente al afio 2018 y con una meta de 90% en el periodo 2020. Para

0
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el ano 2020, el porcentaje de implementacion de Plan Local de Seguridad Ciudadana
fue de 90%, realizando un 100% de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, sé realizaron las siguientes
acciones:

= Para el afio 2020, se realizo el enfoque no solo a nivel de seguridad ciudadana,
si no a la atencién y apoyo en relacion a la salud de los vecinos puentepedrinos,
logrando un 90% de implementacidn del plan emitido ese afio.

| b. ‘ Porcentaje de Sectores Patrullados

El indicador b. presenta una linea base de 100% para el afo 2018, un valor actual
de 100% correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el periodo
2020 de 100%, obteniendo el porcentaje de Sectores Patrullados de 100%,
realizando un 100% de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, se realizaron las siguientes
acciones:

= Se ha patrullado el 100% de los sectores, se ha patrullado las 24 horas durante
todo el afio los trece sectores pertenecientes a las tres zonas del distrito.

AEl. 05.04: Sistema de seguridad ciudadana con equipamiento integral, en
beneficio de la poblacion.

‘ Nimero de equipos en 6ptimas condiciones del Sistema de Sequridad Ciudadana en el distrito |

El indicador presenta una linea base de 440 para el afio 2018, un valor actual de
434 correspondiente al aiio 2019 y con una meta de 724 en el periodo 2020. Para
el afio 2020, el namero de equipos en Optimas condiciones del Sistema de
Seguridad Ciudadana en el distrito fue de 724, realizando un 100% de lo
programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, sé realizaron las siguientes
acciones:

= Como parte de la mejora del servicio de la seguridad ciudadana, se han
implementado cdmaras, alarmas vecinales, equipos GPS, motos y radios tetra.

OEIl. 06: Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el Distrito de
Puente Piedra.

Porcentaje de la Poblacion que accede a los Programas de Apoyo Social (P.A.S.)

El indicador presenta una linea base de 15.8% para el afio 2019, un valor actual de
15.8% correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el periodo
2020 de 17.9%, obteniendo el porcentaje de la Poblacion que accede a los

Programas de Apoyo Social (P.A.S.) de 11.75%, alcanzado un 65.59% de lo ¢

programado, debido a que a causa de la pandemia por el brote del Covid-19 las
actividades para el cumplimiento no pudieron concretarse.
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<+ AEIL 06.01: Programas de asistencia social de forma permanente a grupos de
poblacion vulnerables del Distrito de Puente Piedra.

Porcentaje de la Poblacion Vulnerable que accede a los Programas de Asistencia Social (P.A.S)

El indicador presenta una linea base de 33.5% para el afio 2018, un valor actual de
34.8% correspondiente al afio 2019 y con una meta de 36.1% en el periodo 2020.
Para el afio 2020, el Porcentaje de la Poblacién Vulnerable que accede a los
Programas de Asistencia Social (P.A.S.) fue de 35.56%, alcanzando un 98.48% de
lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, sé realizaron las siguientes
acciones:

= Los especialistas y coordinadores de la Gerencia de Participacién Vecinal y
Desarrollo Social, realizaron un trabajo en conjunto para la identificacién de la
poblacion vulnerable y de esa manera canalizar adecuadamente el apoyo social.

= |os servicios de asistencia alimentaria, permanecieron vigentes durante toda la
cuarentena y se brindd un apoyo extra con las donaciones del sector privado.

= La Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad y el Centro
Integral del Adulto Mayor, suspendieron sus actividades administrativas y
atencion al puablico, para priorizar el trabajo de campo, las visitas in situ, que
permitieron actualizar la data de beneficiarios y de esa manera poder brindar el
apoyo que necesitan.

< AEl. 06.02: Programas de Actividades deportivas municipales de facil acceso
para la poblacion del Distrito de Puente Piedra.

Porcentaje de la Poblacién de 5 a17 afios, que accede a los Programas Deportivos (P.D.) del
distrito

El indicador presenta una linea base de 0.6% para el afio 2019, un valor actual de
0.6% correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el periodo 2020
de 0.8%, obteniendo el porcentaje de la Poblacion de 5 a 17 afios, que accede a los
Programas Deportivos (P.D.) del distrito de 0.6%, alcanzando un 75% de lo
programado.

< AEI. 06.03: Escuelas Multidisciplinarias para jovenes y nifos en el Distrito de
Puente Piedra.

Porcentaje de la Poblacién que accede a las Escuelas Multidisciplinarias (E.M.) del distrito ‘

El indicador presenta una linea base de 2.5% para el afio 2019, un valor actual de
2.5% correspondiente al afio 2019 y con una meta de 3.0% en el periodo 2020.
Para el afio 2020, el porcentaje de la Poblacion que accede a las Escuelas
Multidisciplinarias (E.M.) del distrito fue de 0.1%, realizando un 3.33% de lo
programado.
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AEl. 06.04: Servicios de bibliotecas de manera integral en el Distrito de Puente
Piedra.

Porcentaje de la Poblacién que acceden a los Servicios de Biblioteca (S.B.) en el distrito

El indicador presenta una linea base de 1.0% para el afio 2019, un valor actual de
1.0% correspondiente al afio 2019 y con una meta de 2.0% en el periodo 2020.
Para el afio 2020, el porcentaje de la Poblacién que acceden a los Servicios de
Biblioteca (S.B.) en el distrito fue de 0.2%, alcanzando un 10% de lo programado.

AEI. 06.05: Programas de salud preventivo-promocional orientados a favor de la
poblacion del distrito de Puente Piedra.

Porcentaje de Poblacion que acceden a los Programas de Salud Preventivo-Promocional

(P.S.P.P.) en el distrito

El indicador presenta una linea base de 0.7% para el afio 2019, un valor actual de
0.7% correspondiente al afio 2019 y con una meta de 0.7% en el periodo 2020.
Para el afio 2020, el Porcentaje de Poblacion que acceden a los Programas de Salud
Preventivo-Promocional (P.S.P.P.) en el distrito fue de 1.35%, alcanzando un mayor
nivel de ejecucion en 186.37% de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, se realizaron las siguientes
acciones:

= Durante el afio 2020, en el marco del Estado de Emergencia por el brote del
Covid-19, por las disposiciones establecidas por parte del Gobierno Central, se
dio prioridad a los temas relacionados a la Salud.

= Se realizaron coordinaciones directas con la DIRIS LIMA NORTE, lo cual
contribuye a que miles de vecinos sean beneficiados con PSPP en el distrito.

OEl. 07: Mejorar la transitabilidad urbana en el Distrito de Puente Piedra.

‘ a. ! Nimero de Vehiculos menores que prestan servicios en el distrito

El indicador a. presenta una linea base de 6668 para el afio 2018, un valor actual
de 6638 correspondiente al afio 2019 y con una meta de 7302 en el periodo 2020.
Para el afo 2020, el nimero de Vehiculos menores que prestan servicios en el
distrito fue de 6607, alcanzando un 90.48% de lo programado.

( b. | Porcentaje de Vias locales sefializadas en el distrito

El indicador b. presenta una linea base de 5% para el afio 2018, un valor actual de
10% correspondiente al afio 2019 y con una meta de 15% en el periodo 2020. Para
el afio 2020, el porcentaje de Vias locales sefalizadas en el distrito fue de 0%,
realizando un 0% de lo programado.

AEl. 07.01: Ordenamiento Integral del Transporte Publico en beneficio del

Distrito de Puente Piedra.
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| Nimero de Autorizaciones otorgadas en el distrito

El indicador presenta una linea base de 17 para el afio 2018, un valor actual de 37
correspondiente al afio 2019 y con una meta de 6 en el periodo 2020. Para el afio
2020, el nimero de Autorizaciones otorgadas en el distrito fue de 6, alcanzando un
100% de lo programado.

* Se considera la renovacion del permiso de operacidn.

AEl. 07.02: Seguridad vial integral en beneficio de la poblacién de la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra.

Nimero de Campaiias de sensibilizacién en Seguridad Vial

El indicador presenta una linea base de 1 para el afio 2018, un valor actual de 1
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el periodo 2020 de
2 en el periodo 2020. Para el afio 2020, el nimero de Camparias de sensibilizacion
en Seguridad Vial de 0, alcanzando un 0% de lo programado, debido a que no se
pudieron ejecutar las campafias en el marco del Estado de Emergencia por el brote
del Covid-19.

OEl. 08: Fortalecer la Gestion Institucional.

Porcentaje de cumplimiento anual del Plan Estratégico Institucional

El indicador presenta una linea base de 0% para el afio 2018, un valor actual de 0%
correspondiente al afio 2018 y con una meta de 100% en el periodo 2020. Para el
afio 2020, el porcentaje de cumplimiento anual del Plan Estratégico Institucional fue
de 74.92%, alcanzando un 74.92% de lo programado.

AEl. 08.01: Capacidades Fortalecidas del personal de la Municipalidad Distrital
de Puente Piedra.

r Porcentaje de capacitaciones realizadas al personal de la Municipalidad J

El indicador presenta una linea base de 100% para el afio 2019, un valor actual de
100% correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el periodo
2020 de 100%, obteniendo el porcentaje de capacitaciones realizadas al personal
de la Municipalidad de 15%, realizando un 15% de lo programado debido a que se
suspendieron las capacitaciones presenciales en el marco del Estado de
Emergencia por el brote del Covid-19.

AEI. 08.02: Espacios y mecanismos de participacién ciudadana fortalecidos en la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra.

Nimero de reuniones realizadas con participacion del vecino en la Municipalidad ‘

El indicador presenta una linea base de 32 para el afio 2018, un valor actual de 66
correspondiente al afio 2019 y con una meta de 71 en el periodo 2020. Para el afio
2020, nimero de reuniones realizadas con participacion del vecino en la
Municipalidad fue de 6. realizando un 8.45% de lo programado.
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Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, sé realizaron las siguientes
acciones:

= Se lograron llevar a cabo 6 reuniones con la participacion de los vecinos en la
Municipalidad, por la coyuntura se implementd la modalidad virtual vy
priorizamos las visitas a los centros poblados, para las coordinaciones y entrega
de apoyo social.

AEl. 08.03: Recaudacion Tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra.

Porcentaje de Incremento de la Recaudacion de Impuesto Predial y Arbitrios
Municipales Anual

El indicador a. presenta una linea base de 31.75% para el afio 2018, un valor actual
de 45.27% correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el periodo
2020 de 50.27%, obteniendo el porcentaje de Incremento de la Recaudacion de
Impuesto Predial y Arbitrios Municipales Anual de 34.70%, realizando un 69.03%
de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, sé realizaron las siguientes
acciones:

= Se realizd las notificaciones de las Cartillas Tributarias (cuponeras).

Porcentaje de reduccion de morosidad de pago de Impuesto Predial y Arbitrios
Municipales del afio corriente

El indicador b. presenta una linea base de 68.25% para el afio 2018, un valor actual
de 54.73% correspondiente al afio 2019 y con una meta de 52.73% en el periodo
2020. Para el afio 2020, el porcentaje de reduccién de morosidad de pago de
Impuesto Predial y Arbitrios Municipales del afio corriente fue de 65.30%, realizando
un 80.75% de lo programado.

AEl. 08.04: Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la
Administracion Municipal.

Niimero de Instrumentos de gestion actualizados en la Municipalidad

El indicador presenta una linea base de 4 para el afio 2018, un valor actual de 10
correspondiente al afio 2019 y con una meta de 12 en el periodo 2020. Para el afio
2020, el namero de Instrumentos de gestion actualizados en la Municipalidad fue
de 10, realizando un 83.33% de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEIl y su indicador, sé realizé la actualizacion de los
siguientes instrumentos de gestion:

= Plan Operativo Institucional (POI)

= Plan Estratégico Institucional (PEI)

——
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Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF)

= Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

= Cuadro de Asignacién de Personal (CAP)

= Plan Anual de Contrataciones (PAC)

= Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 (PVPC-COVID19)

= Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (PLANEFA)

= Plan de Accidn Distrital de Seguridad Ciudadana (PADSC)

= Programa Municipal de Educacion, Cultural y Ciudadania Ambiental (EDDUCA)

AEl. 08.05: Implementacion de Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra.

Porcentaje de implementacién de Gobierno Digital en la Municipalidad

El indicador presenta una linea base de 0% para el afio 2019, un valor actual de 0%
correspondiente al afio 2019 y con una meta programada para el periodo 2020 de
20%, obteniendo el porcentaje de implementacién de Gobierno Digital en la
Municipalidad de 19.83%, realizando un 99.15% de lo programado.

Asimismo, como parte de esta AEl y su indicador, sé realizaron las siguientes
acciones:

= Se lograron llevar a cabo 6 reuniones con la participacion de los vecinos en la
Municipalidad, por la coyuntura se implementd la modalidad virtual y
priorizamos las visitas a los centros poblados, para las coordinaciones y entrega
de apoyo social.

AEl. 08.06: Asesoramiento institucional oportuno en beneficio de Ia
Municipalidad Distrital de Puente Piedra.

Porcentaje de documentos atendidos en el plazo

El indicador presenta una linea base de 60% para el afio 2019, un valor actual de
60% correspondiente al afio 2019 y con una meta de 70% en el periodo 2020. Para
el afio 2020, el porcentaje de documentos atendidos en el plazo fue de 89.65%
(89.5% reportado por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones, 91%
por la Gerencia de Administracion y Finanzas, 100% reportado por la Subgerencia
de Logistica, 98.33% reportado por la Subgerencia de Finanzas, 90% reportado por
la Subgerencia de Gestion del Talento Humano, 65% reportado por la Subgerencia
de Secretaria General, 93.71% reportado por la Subgerencia de Asesoria Juridica),
alcanzo un mayor nivel de ejecucién en 27.07% de lo programado.

f
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